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Introduccion

Para la elaboracion del trabajo final de graduaciéon se estudiaron y analizaron las
principales caracteristicas de los empleados de la empresa Vanoli y Cia S.R.L, que se
encuentra ubicada en Villa Retiro, camino a Colonia Tirolesa, por Ruta A64 kilometro 9y
medio, en la provincia de Cérdoba, la cual se dedica a la elaboracién y distribucién de
productos en conserva como aceitunas, pickles y salsas. En el afio 2003 el grupo Dulcor
adquirié el 70% de Vanoli y Cia. SR.L para la comercializacion y distribucion de sus
productos.

Este trabajo final tiene como meta la Elaboracién de un Plan Motivacional
para los empleados del area de produccién de la empresa Vanoli y Cia S.R.L.,
mediante actividades de facil implementacién, tendientes a aumentar la motivacioén y
mejorar las relaciones laborales existentes entre ellos.

El motivo de la eleccién de este tema es que el mundo esta cada dia mas
globalizado, totalmente versatil, se presta demasiada atencién a determinados aspectos
dejando de lado otros, como lo es LA PERSONA que se desempefia dentro de las
organizaciones.

El ser humano es uno de los activos mas importantes con los que cuenta una
empresa y debe ser tenido en cuenta en la busqueda del éxito organizacional. Por lo tanto
una de las premisas fundamentales si se quiere lograr el éxito en las organizaciones, sin
dudas es contar con empleados motivados y comprometidos en el desarrollo de su trabajo.

En cuanto a la diagramacién, en una primera parte se presentan los objetivos del
trabajo y la fundamentacién, junto con el marco metodolégico utilizado para la obtencion
de los datos que sustentan el proyecto. Luego se puede apreciar el marco teorico.

En la segunda parte del trabajo, se presenta la organizacién, objeto de estudio, sus
principales caracteristicas, y un analisis de la plantilla actual.

Mas adelante se expone un analisis relativo con los datos obtenidos en las encuestas
de clima laboral efectuadas, como asi también de las distintas entrevistas y observaciones
realizadas, que serviran de base para el planteo de las estrategias y tacticas del proyecto.

Luego se presenta la propuesta que hace a este proyecto de aplicacién profesional,
una breve explicacion de la misma y la presentacion de las distintas actividades a realizar.

Y para concluir, un analisis de factibilidad, junto con el presupuesto total del

proyecto.
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Sin dudas, mediante la elaboracién de este trabajo, se busca demostrar la
importancia creciente que tienen los Recursos Humanos en las empresas de hoy, ya que es
trascendental darle la importancia que realmente se merecen dentro de una compania,
porque sin ellos y sin una mano de obra comprometida y motivada, la organizacién no
podria funcionar de la manera adecuada.

Las necesidades de las personas, al igual que sus objetivos, deben ser reciprocas
con los de la organizacién, la satisfaccion que los trabajadores tienen en su empleo, se
centra en sus efectos en el desempefio de los empleados, ya que un trabajador motivado

con su trabajo, es un trabajador productivo.
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Fundamentacion

Se viven épocas de continua presion competitiva, con un mundo cada vez mas
globalizado; lo cual se traduce en la constante busqueda de alternativas que posibiliten a las
empresas alcanzar los objetivos, por lo que éstas deben ser flexibles y capaces de adaptarse
rapidamente a los cambios que van surgiendo en el entorno y que van afectando el normal
funcionamiento de la organizacion.

Muchas veces, debido a estos cambios constantes se presta demasiada atencion a
determinados temas dejando de lado otros que son trascendentales para un correcto
desempefio de las organizaciones. No hay que olvidarse que las personas son uno de los
Activos mas importantes con los que cuenta una compafifa y son sumamente necesarias
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, pero para que se realicen de una
manera eficiente y eficaz se debe prestar atencion a la persona en si, como ser integro que
tiene dignidad y que tiene una vida fuera de su horario de trabajo; demostrandoles que son
tenidas en cuenta.

La clave para lograr el éxito organizacional, esta en la atenciéon que se le preste a la
motivacion de las personas que se desempenan en ella, los empleados que componen la
empresa son la esencia, que en definitiva constituyen el motor para el logro de las metas,
por lo tanto las personas requieren un trato como un ser humano con necesidades,
intereses, vivencias; los cuales deben ser tenidos en cuenta para producir la motivacion
necesaria que ayudara al logro de los objetivos.

Al empleado hay que mantenerlo motivado para que alcance los objetivos
organizacionales, pero no descuidando los individuales, que son los que llevan a la persona
a trabajar en la compafifa y lograr as{ desarrollarse ellos mismos dentro de la empresa.

Por lo tanto uno de los principales motivos que llevaron a la elaboracién del
presente Plan Motivacional es brindarle la importancia que se merece la persona dentro
de una organizacion, deben ser tratadas con equidad y justicia, desempefiarse dentro de un
ambiente ameno, con un buen clima de trabajo, donde las relaciones interpersonales entre
los empleados sean buenas y la comunicacién interna sea la adecuada. Donde se les valore
el esfuerzo empleado, en un todo para contribuir al correcto desempeno de sus funciones.

Estos puntos, al ser tratados de la mejor manera logran que el empleado esté
motivado y comprometido con su trabajo y sienta que pertenece a la empresa en la cual se

desempefa.
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La motivacién en el trabajo es considerada como un impulso para trabajar,
desarrollando al maximo las destrezas y competencias pertenecientes a cada individuo,
contribuyendo a la consecuciéon de metas globales, las metas organizacionales,
primeramente habiendo cumplido con las individuales. Cuando se llegan a cumplir ambas
se puede hablar de satisfaccion en el trabajo.

A su vez, con este plan se intenta demostrar que la motivacioén es un instrumento
trascendental para el logro de buenos resultados, ya que sin dudas la aplicacién de algun
tipo de motivacién marca una diferencia en los resultados obtenidos por la plantilla.

Como se sabe el proposito que persigue la Administracion de los Recursos
Humanos es el mejoramiento de las contribuciones del personal a la organizacidn, de
manera que sean responsables desde un punto de vista estratégico, ético y social.

Se puede decir entonces que la razén fundamental que justifica la propuesta, es
que los Recursos Humanos deben ser tratados como uno de los Recursos Estratégicos que
contribuyen al logro del éxito organizacional, ya que el aporte de los mismos se convierte
en fundamental para la gestion de toda organizacion.

Por todo lo expuesto anteriormente, se considera que la implementacion de este
plan serfa muy beneficioso para el futuro de la compafiia, teniendo en cuenta que las
organizaciones de manera continua persiguen la busqueda del rumbo hacia mejores
resultados, y lo que se necesita es entender y comprender que la motivaciéon es una
caracteristica primordial en la naturaleza humana. Aquella persona satisfecha laboralmente
y motivada es muy probable que tenga un sentido de pertenencia alto, aumentando asi su
grado de compromiso y lealtad para con la empresa de la que es parte.

El analisis de las encuestas de clima laboral que se efectud sirvié como guia para la
elaboracién del plan, ya que las opiniones y sentimientos de los empleados en su puesto de
trabajo y en la empresa es importante que sean conocidos, porque sus percepciones y
sentimientos influyen en sus conductas, tanto dentro como fuera de la compania, por lo
que es interesante que sean tenidas en cuenta a la hora de evaluarlos o de realizar algin plan

que los involucre.
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Tema:

“ Plan motivacional para los empleados del area de produccién

de la empresa anoli y Cia SR.L”

Objetivos

Objetivo general:

o Disefiar un plan para aumentar la motivacioén a los empleados

del area de produccion de la empresa Vanoli y Cia S.R.L.

Obijetivos Especificos:

o

Estudiar el clima de la compania mediante la elaboracion de una
encuesta de clima laboral.

Proponer distintas actividades motivacionales de rapida y facil
aplicacion, que generen una baja inversiéon econémica, pero que a
su vez sea efectiva.

Elaborar un proceso de induccién y un Manual de Bienvenida para
los nuevos empleados.

Desarrollar instrumentos para mejorar la comunicacion interna de
la compania.

Generar una herramienta con la cual se puedan evaluar los
resultados tanto positivos como negativos que se alcanzaron en las

distintas actividades propuestas.
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Metodologia

Este trabajo final de graduacién es una investigaciéon de tipo descriptiva,
porque al recabar la informacién necesaria y pertinente y plantear los objetivos del
trabajo, se pudieron medir y describir cada una de las variables propuestas y determinar
las caracteristicas de los fenémenos a describir.

El proceso de relevamiento de informacion se llevé a cabo mediante el uso de
diferentes herramientas y técnicas, tanto cualitativas como cuantitativas, que aseguraron
la obtencién de datos objetivos, precisos y confiables.

Las acciones realizadas para la recoleccion de los datos fueron las siguientes:

1. Se efectué un analisis de la compafia en general y sobre las distintas

actividades de Recursos Humanos que se realizan en ella.

2. Se utilizé la Observacion directa, mediante el analisis de los empleados del
area de producciéon en su puesto de trabajo, en el pleno ejercicio de sus
funciones. También se observo el espacio fisico, las maquinarias,
herramientas y su disposicion, la estructura edilicia, ademas de la influencia
del mismo en el dia a dia de la organizacion, tomando nota de los datos mas

relevantes.

3. Se utilizaron entrevistas abiertas, las mismas consisten en la recoleccién de
datos, mediante el acercamiento directo y verbal con los socios gerentes y
con los distintos empleados considerados claves a entrevistar con el fin de
obtener informacién sobre un problema determinado, o sobre un tema en
particular, como la historia de la compafia, su composicién, sus
caracteristicas centrales, entre otros.

La ventaja de este método es que los datos recolectados son mas precisos y
gracias al contacto directo con el entrevistado, se pueden explorar con mayor

facilidad puntos que de otra manera quizas no estarfan claros.(1er Anexo 1y 2)

4. Se efectu6 una encuesta de clima laboral, a la totalidad de los empleados de

la planta de produccion, (el universo total es de 33 personas), para poder asi

10
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detectar algunas necesidades, deficiencias o fortalezas en el funcionamiento
de la companifa.

LLa misma consistié en un cuestionario anénimo, entregado a los empleados
para que lo completen fuera del horario de trabajo. Se les dio una semana
para el relleno de la misma, al cumplirse ese tiempo fueron retiradas de la
urna que se coloco en la empresa para que las mismas sean depositadas, para
asi mantener la privacidad y el anonimato.

Las preguntas de este cuestionario fueron sencillas, cortas y claras para que
no se dificulte a la hora de responder. A su vez la mayoria de ellas son de
respuestas cerradas, ya que se considera que es lo mejor y mas cémodo,
responder a cada pregunta completando el circulo correspondiente entre las
opciones dadas, sin embargo algunas preguntas son abiertas ya que se les
pide su opinién sobre un tema especifico, que les gustaria, etcétera.

Entre las principales variables escogidas para el analisis se pueden mencionar
las siguientes: salario, seguridad laboral, comprension de la historia y de los
objetivos de la organizacién, comunicacién entre empleados y entre
superiores, relaciones interpersonales, motivacion, relacion de los empleados

con la organizacion. (Ier Anexo 3)

Mediante la realizacion de esta encuesta, ademas de detectar ciertas fortalezas
o deficiencias, se pudo conocer la opinién de los empleados, el nivel de
satisfacciéon en cuanto a su puesto de trabajo, al salario percibido, a las
normas de seguridad, entre otros temas.

Luego se procedié a la tabulaciéon de los datos obtenidos en las distintas
encuestas y se realizé un analisis mediante la elaboracion de graficos y de

conclusiones alcanzadas.

Una vez relevada toda la informacién necesaria y pertinente se procedié a la

tabulaciéon de las entrevistas, las cuales fueron comparadas y cruzadas con la

observacion directa realizada y con las conclusiones alcanzadas en el analisis de las

encuestas. Para asi poder confeccionar la propuesta del plan motivacional.

11
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Marco teorico

“El principal objetivo de la Gestion de Recursos Humanos
es lograr que mejore el desempernio y las aportaciones

de los empleados a la organizacion en el marco

de una actividad ética y socialmente responsable”

William Werther [r y Keith Davis

El término “Recursos Humanos” se refiere a las personas que componen una
organizacion. Mediante las distintas actividades de Recursos Humanos que se llevan a cabo,
se pretende facilitar las aportaciones que las personas efectian al objetivo comun de
alcanzar las metas de la empresa a la que pertenecen.

El principal desafio de los Administradores de Recursos Humanos es lograr el
mejoramiento de las organizaciones que forman parte, haciéndolas mas eficientes y
eficaces, ya que las empresas mejoran mediante el uso mas eficaz de sus recursos. Por lo
tanto se puede decir que las actividades relacionadas con la Administracién de los Recursos
Humanos contribuyen directamente al mejoramiento de la productividad, al identificar
mejores formas de alcanzar los objetivos organizacionales y de manera indirecta al mejorar
la calidad de vida laboral del personal.'

La Administracién de Recursos Humanos ayuda a los gerentes de las compaififas a
obtener, desarrollar, analizar, evaluar y retener a los empleados que considere precisos para
cada una de las necesidades que se presenten.

Dentro de las principales actividades que se llevan a cabo se pueden mencionar las
siguientes:

Reclutamiento y seleccion de personal
Orientacion del nuevo empleado
Capacitacion y Desarrollo

Evaluacién de desempefio
Motivacion

Higiene y Seguridad laboral

Compensaciones y Liquidacién de Sueldos

R R R N T )

Planificacion de Carreras

! WERTHER B WILLIAM, DAVIS KEITH- “ Administracion de Personal y Recursos

Humanos.”-Editorial Mc Graw Hill- México-2000

12
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% Despidos

Como se habla de Administracién de Recursos Humanos y de Motivacién, ambas
se desarrollan dentro de un ambiente organizacional, por lo que es pertinente definir
organizacion.

Una organizacién es un sistema de actividades que se encuentran coordinadas de
manera consciente, formada por dos o mas personas, que persiguen un fin comuin y cuya
cooperacion reciproca es uno de los puntos fundamentales para su propia existencia.

Dentro de ellas coexisten los objetivos organizacionales con los individuales y
muchas veces puede ocurrir que los mismos sean incompatibles: los objetivos individuales
tienen que ver con lo que los empleados quieren alcanzar, a donde quieren llegar, mientras
que los organizacionales tienen relaciéon con lo que la organizacion pretende alcanzar, los
resultados que quiere obtener.

Algunos autores también definen a la organizacién como un sistema cooperativo
racional, por lo tanto es necesario conocer qué motivos son los que llevan a la persona a
cooperar. Aqui es donde aparecen los conceptos de Incentivos y contribuciones.

La interaccion entre las personas y las organizaciones se pude explicar mediante el
intercambio que se produce entre la compensacion de los incentivos y las contribuciones.

Los incentivos son los pagos que la organizacién le entrega a sus trabajadores,
como ser salarios, premios, beneficios sociales, mientras que las contribuciones son los
pagos que cada uno de los trabajadores hace a la organizacién, ya sea mediante el trabajo, el
esfuerzo, la dedicacién o el esmero.”

Debe existir un equilibrio coherente entre ambos, ya que esa armonia es lo que
garantizara el éxito de la compafifa en remunerar a sus trabajadores con los incentivos
adecuados y motivarlos a seguir contribuyendo a la organizacién, lo que garantiza su

supervivencia y su eficacia.

Motivacion

Por todo lo mencionado anteriormente, para lograr mejorar el desempefio de las
personas dentro de la organizacién una de las actividades a tener en cuenta es la motivacion

de los empleados.

2 Apuntes de clase de “Selecciéon de Personal”- Universidad Empresarial Siglo 21 - 2006

13
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Para José Ignacio Vélaz Rivas con el paso del tiempo la visiéon que se tenfa sobre la
motivacién y sobre el comportamiento humano fue cambiando. Ya que hay un énfasis
creciente en la valoracién, tanto tedrica como practica, de los conocimientos sobre la
actuacion de las personas en las empresas.

Segun el autor, la Motivacion para trabajar en una empresa puede interpretarse de
dos maneras:
% Se refiere al interés del individuo para pertenecer a una firma que le
proporcione un puesto de trabajo.
% Una vez logrado el empleo, hace alusion a las disposiciones del

sujeto con la tarea encomendada.

Por lo tanto, segun lo expuesto, se deduce que la motivacion es uno de los factores
internos que requiere mayor atencion, ya que es la fuerza que impulsa a que la persona
actie de determinada manera.

Otra de las definiciones es la propuesta por Robins, el autor considera que “la
Motivacion es la voluntad para hacer un gran esfuerzo por alcanzar las metas que tiene la
empresa, condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad
personal”.’

La motivacién, a su vez es un fenémeno psicolégico privado y subjetivo, lo que
significa que hay muchas diferencias individuales en las motivaciones y en las actuaciones
que promueve un motivador. Por lo tanto personas muy motivadas para realizar una misma
actividad pueden estar bajo la influencia de muy distintos motivadores. La cultura y el clima
organizacional de las empresas son los que inducen al logro de los consensos y las

similitudes motivacionales.®

Diferencia entre Motivacion y Satisfaccion

Como se menciona anteriormente la motivaciéon es el impulso y el esfuerzo para
satisfacer un deseo o meta. En cambio, la satisfacciéon esta referida al gusto que se

experimenta una vez cumplido el deseo.

¥ ROBINS, STEPHEN P.  Comportamiento Organizacional”- Prentice Hall — México- 1997
* LOPERA GUTIERREZ, Jaime-BERNAL TRUJILLO, Marta-“Y ;de quién es la culpa”- Editorial
Intermedio- Colombia - 2006

14
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Se puede decir entonces que la motivacion es anterior al resultado, puesto que ésta
implica un impulso para conseguirlo; mientras que la satisfaccion es posterior al resultado,

ya que es el resultado ya experimentado.

Motivacion en el trabajo

Hablar de motivacion en la empresa significa hablar de motivacion en el trabajo.

El trabajo es una actividad compleja, que esta compuesta por otras actividades que
encierran aspectos sociales, legales, psicologicos, politicos y econdémicos. De todas formas,
se trata de un término multicategorial dificil de definir de forma simple, podemos comenzar
con lo expuesto por la Psicologia del Trabajo. La definicién propuesta por un manual
psicologico: “Desde una perspectiva psicolégica cabe considerar el trabajo, al menos desde
tres perspectivas: «) trabajo como actividad (aspectos conductuales del hecho de trabajar);
b) trabajo como situacién o contexto (aspectos fisico-ambientales de un trabajo); y ¢)
trabajo como significado (aspectos subjetivos del trabajo).”

Con la apariciéon de la OIT (Organizaciéon Internacional del Trabajo) se cre6 un
espacio para que todos pudieran debatir y reflexionar sobre los problemas del trabajo y de
los trabajadores. Por lo tanto se puede decir que el trabajo como hecho econémico tiene
varias interpretaciones, que obedecen a creencias politicas y religiosas diferentes. Sin
embargo el impulso del hombre a ser productivo proviene de fuentes psicologicas ligadas a

la naturaleza humana y a la esencia individual de cada persona, unica e irrepetjble.(’

La Motivacion refleja algo de la naturaleza humana, y entender las distintas teorfas
que tienen relacién con ella es importante para poder desplegar luego las estrategias de
motivacién, a continuaciéon se explicaran dos teorfas de gran difusiéon, que ayudara a

comprender el plan motivacional, mencionando los principios basicos de las mismas.

Al intentar implementar un programa de actividades que tienden a incentivar a los

trabajadores, es fundamental conocer de antemano cuales son sus necesidades y en base a

® VELAZ RIVAS JOSE IGNACIO- “Motivos y motivacion en la empresa” -Editorial Diaz de Santos-
Madrid - 1999

® LOPERA GUTIERREZ, Jaime-BERNAL TRUIJILLO, Marta-“Y ;de quién es la culpa”- Editorial
Intermedio —Colombia - 2006
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eso, luego abordarlos. Por eso se hace mencién de la Teorfa de las necesidades propuestas

por Maslow.

TEORIA DE LA JERARQUIA DE I.AS NECESIDADES DE MASLOW

Maslow es el autor de una teorfa dinamica de las motivaciones de las personas.
Existe una jerarquia de las necesidades humanas, las cuales una vez que son satisfechas
dejan de actuar como verdaderos motivadores. Cinco son las necesidades basicas que se
encontraban en orden ascendente dependiendo del grado de importancia que tenfan en el
empleado. ( Grifico 1)

Las mismas son:” *

¥ Necesidades Fisiologicas: las necesidades basicas para el sustento de la

vida humana, como ser el hambre, 1a sed, la vestimenta. El ser humano
primero debe estar seguro de que pude sobrevivir y protegerse y luego
pensara en otras necesidades, si éstas no son satisfechas de modo esperado
las demas no los motivaran.

¥ Necesidades de Seguridad: tanto fisicas como psicoldgicas, de defensa,

necesidad de tener un empleo, lograr una estabilidad laboral, las condiciones
para asegurar una buena salud, una seguridad social.

% Necesidades Sociales: son también llamadas de pertenencia, estin

relacionadas con la vida social de las personas con los demas, dar y recibir
afecto, hallar una respuesta afectiva en el otro, pertenecer a grupos,
relaciones de amistad.

% Necesidades de Estima: de respeto, de aprobacion, lograr una evaluacion

estable y alta de cada uno, con base en el autorrespeto y el aprecio de los
demas. Este tipo de necesidad produce ciertas satisfacciones como el poder,
el reconocimiento, prestigio y seguridad en uno mismo.

¥ Necesidades de autorrealizacién: tienen que ver con la plenitud, la

realizacién del potencial propio como seres humanos, brindar el maximo
potencial en el dfa a dia, para sentirse capaces de realizar algo realmente

valioso.

" op. Cit., pag. 15
® FORSYTH PATRICK-“ Como motivar a la gente”- The Sunday Times-Nuevos emprendedores-
Espafia- 2002
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‘Autorre
alizacié

Necesidades de
estima

Necesidades sociales

Necesidades de seguridad

Necesidades Fisioldgicas

Grdfico 1: Pirdmide de la

Jerarquia de las necesidades

propuestas por Maslow

TEORIA DE 1L.OS FACTORES DE HERZBERG

De acuerdo a lo planteado por Herzberg los aspectos que la gente consideraban
positivos en su trabajo, no estaban en contraposiciéon directa con los que consideraban
negativos, la situaciéon opuesta a los factores que parecfan originar satisfacciéon, no
necesariamente ocasionaban descontento. Por lo que expone la existencia de dos
fenémenos independientes, que son fundamentales: los factores higiénicos y los factores

motivacionales.

% Los factores Higiénicos son también llamados el “contexto del cargo” ya

que son las circunstancias que rodean a las personas cuando trabajan, las
condiciones fisicas y ambientales del lugar, el salario, los beneficios sociales,
las politicas empresariales, el clima de trabajo, las relaciones con los
compaferos, la seguridad. De acuerdo con los dichos del autor estos son
factores externos que afectan a los individuos.

% Los factores motivacionales tienen que ver con el “contenido del cargo”,

con las tareas y los deberes que estan relacionados con el puesto en si,

producen un resultado de satisfaccion perdurable y un aumento de la
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productividad, entre los que se encuentran el logro, el reconocimiento, el

. , . .y . . fy
trabajo en sf mismo, la responsabilidad, el crecimiento.”

En opinién de Herzberg solo se puede hablar de motivacion auténtica cuando un
hombre tiene su propio generador de motivos. En este caso ya no necesita de estimulos
externos. Es él quien quiere hacer las cosas, y surge asi este nuevo interrogante: ;Cémo
instalar un generador de motivos en el empleado?.

El problema se encuentra en que los individuos tienen sus propios motivos y
objetivos, que no siempre estan en armonia con los de sus companeros de trabajo, y con
los de la empresa en general. Entonces se debe encontrar la solucién para que las acciones
individuales no impidan los intereses ajenos y los objetivos de la compania. Por lo tanto se

puede decir que la motivacion no es el problema sino parte de la solucion.

INTERES PARA LA PRACTICA DIRECTIVA

A veces se exagera la importancia de la motivacion y se le exige mas de lo que
puede dar apuntando toda la estrategia de personal en ese punto y mermando la enorme
repercusion de otros aspectos, como la formacién, el cariacter de las personas, las
dificultades de la tarea o las habilidades de cada uno. Resulta evidente que ni la mejor
técnica motivacional lograra suplir los vacios de formaciéon ni modificara definitivamente el
caracter de nadie.

La motivacién no puede resolver todos los problemas de comportamiento dentro
de la empresa, esperar eso significarfa confiar en recetas magicas y soluciones milagrosas.
Sin embargo se influira en todos esos aspectos en la medida en que ellos intervengan los
seres humanos. La eficacia no depende solo de la motivacion, pero si esta muy marcada por
ella. Los dirigentes empresariales lo saben, de ahi que con demasiada frecuencia, se atribuye

a la falta de motivacién de los empleados lo que no va bien."

9 SANTA CRUZ ,Rubén.- “Métodos para incentivar a empleados y colaboradores”- Ediciones Clarin-
Buenos Aires - 2005

19 VELAZ RIVAS JOSE IGNACIO- “Motivos y motivacion en la empresa” -Editorial Diaz de Santos-
Madrid- 1999
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¢Como manifiestan insatisfaccién los empleados?

Lo pueden hacer de diferentes maneras. Por ejemplo en lugar de renunciar, las
personas podrian quejarse, aumentar su ausentismo, perder el tiempo en horas laborales
(con descansos innecesarios), insubordinarse, robar bienes de la organizacién o evadir

parte de las responsabilidades laborales.

Comunicacion

Dentro de toda organizacion, la comunicaciéon es una herramienta que no debe
dejarse librada al azar ya que es indispensable para lograr aunar esfuerzos para el logro de
los objetivos organizacionales. Se la puede definir como el proceso de interaccién reciproca
mediante el cual un Emisor y un Receptor transmiten y reciben un mensaje, vivencias y
emociones con un entendimiento comun.

Cuando se habla de Comunicaciéon Organizacional se hace referencia tanto a las
comunicaciones externas como a las internas. La Comunicacién externa es aquella que esta
dirigida a sus publicos externos, para mantener y mejorar la imagen corporativa de la
compania.

Mientras que la comunicacion interna estd determinada por la interrelacién que
existe entre el personal, son actividades realizadas dentro de la organizaciéon para mantener
las buenas relaciones entre los miembros, por medio de la circulaciéon de mensajes que son
otriginados por los distintos medios de comunicacion, para promover la unién y
motivacion y asi alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

Las comunicaciones internas tienen como objetivo principal: apoyar
estructuralmente el proyecto empresarial, transmitir la informacién institucional de una
organizacién a sus empleados, fomentar los valores culturales de la empresa., motivar y
conocer la opinién de sus empleados, lograr la implicacién del personal.11

Dentro de una organizacién la comunicacion fluye en diferentes direcciones; por
un lado se encuentra la Comunicacién Vertical Descendente la cual es emanada por la alta
direccion, y desciende ordenando a los empleados, dirigiendo o informando.

La Comunicaciéon Vertical Ascendente, la realizan los empleados hacia sus

superiores, para informar sobre acontecimientos que estan ocurriendo en el trabajo, para

1 VILLAFANE, Justo” “Gestion Estratégica de la imagen de las empresas” - Edicion Piramide-
Espafia 2000
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realizar sugerencias, quejas. Permite mantener un contacto directo con sus colaboradores,
conocer las opiniones y necesidades de la gente que trabaja en la empresa.

Por otro lado, la Comunicaciéon Horizontal, es la que se desarrolla entre los
empleados que se encuentran en un mismo nivel, la relaciéon informal con los compafieros
de trabajo en la cual se intercambian ideas, opiniones, experiencias.

Otra forma de clasificarla es de acuerdo a los medios que se utilicen para su
divulgaciéon. La Comunicacién Formal es la que recurre a los canales oficiales (ya sea
comunicados de prensa, memos, teléfono, red interna) como medio para informar a los
empleados sobre temas laborales, la misma debe ser planificada. Mientras que la Informal
hace referencia al tipo de comunicacion que a pesar de ser sobre aspectos laborales no
utiliza los canales formales, ya que surge de manera espontanea, de acuerdo a las relaciones

interpersonales que se dan en el dfa a dia de la empresa.

Induccion

Otra de las principales actividades que debe llevar a cabo la Administraciéon de
Recursos Humanos consiste en la elaboracion de procesos de induccion en el momento de
la incorporaciéon del nuevo empleado a la compania, para lograr que éste se convierta en
una persona eficiente y se sienta familiarizado con la organizacién y con su puesto de
trabajo, desde el mismo ingreso, conociendo mas en detalle la organizaciéon y sus funciones.

A su vez la empresa logra que el empleado cuente con la informacién esencial y
necesaria y que se reduzcan los errores al minimo, logrando una buena adaptacion desde un
principio.

La induccién es un proceso fundamental que no debe pasarse por alto, el objetivo
principal que persigue es brindar al trabajador una efectiva orientacién general. Ya que es
el momento en el que el nuevo empleado recibe impresiones de la organizacion, de los
otros empleados y del gerente o supervisor. Es fundamental que esas impresiones sean
positivas durante este periodo.

Una induccién planificada y organizada demostrara que la organizacién controla la
situacién y tiene niveles definidos de calidad. Todo lo que ocurra en los primeros dias
influira en la impresiones y en las expectativas del nuevo empleado, por lo tanto la calidad

del proceso es el reflejo de una empresa asi como de los productos y servicios que ofrece.
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También actia como elemento motivacional ya que el empleado nota que se lo
tiene en cuenta desde el ingreso a la organizaciéon. Una buena orientacion debe perseguir
estimular al nuevo empleado para que pueda integrarse sin obstaculos al grupo de trabajo
de la organizacion.

Para Charles Cadwell una induccién bien planificada y realizada, dara como
resultado menos errores y una mejor comprension de lo que se espera. Esto debe conducir
al mejoramiento del servicio, de las relaciones entre los empleados y de la productividad,
por eso la meta principal de la induccién es “capitalizar el entusiasmo de cada nuevo
empleado, manteniéndolo vivo una vez que el trabajo empiece, cuando la induccién es
eficaz, el nuevo empleado ser de una gran utilidad para la compaiifa.'?

Un proceso de induccién debe ser muy bien planeado y bien ejecutado es lo que
garantizara su correcta implementacion, se puede llevar a cabo mediante la elaboracion de

un Manual de Induccién o un Manual de Bienvenida del nuevo empleado.

Un buen proceso de induccion tiene tres pilares fundamentales:

1- INFORMAR: el recién llegado tiene muchas incognitas que necesita
despejar, muchas veces ocurre que no se atreve a hacerlas publicas, por
lo tanto es conveniente que se informe al nuevo empleado sobre la
propia empresa, el puesto de trabajo, el salario que recibira , la ubicacion
y utilizacion de servicios, normas de seguridad, etc.

2- INTEGRAR: en todos los grupos humanos existen normas no escritas
sobre la manera de vestir, el vocabulario admitido y el rechazado.
Consiste basicamente en la socializacién para facilitar la comunicacion y
lograr una rapida adaptaciéon del empleado tanto al puesto como a la
organizacion. Se suele utilizar la compania de un supervisor, o de un
companero de trabajo que haga de “padrino”.

3- ADIESTRAR: consiste en los conocimientos y habilidades que el nuevo

empleado necesita para lograr un buen desempefio de sus funciones en

su trabajo. Desde como la empresa quiere que la persona ejecute ciertas

: s 13
tareas, hasta cursos de capac1tac1on.

12 cADWELL, CHARLES- “Induccién del Nuevo empleado”- Editorial Trillas- México- 1991

13 Apuntes de clase de la materia “Seleccion de personal”- Universidad Empresarial Siglo 21 -2006

21



Trabajo Final de Graduacién

Presentacion de la organizacion

I.a Historia de la Organizaci()n

En el 2101920 JUAN VANOLI (endlogo italiano) comenzo a gestar una industria
familiar, dando origen y vida a un pequefio gran suefio, logrando imponer en muy poco

tiempo, importantes logros y reconocimientos a nivel internacional.

En 1940 se crea en los limites de la ciudad de Coérdoba, mas precisamente en el
cordén verde, una importante produccion de frutas y hortalizas que le permite abastecer la
constante demanda de la fabrica, siendo pionera en el interior del pais en produccion,
calidad y variedad, aplicando importantes adelantos tecnoldgicos de la época, como fue el
uso del vapor en la elaboracién de los productos de la empresa. Esto pone de manifiesto en
la tradiciéon de la compania la incesante busqueda de la calidad en la totalidad de sus

productos.

En la actualidad VVawoii y Cia S.R.L. ha instalado centros de elaboraciéon y
produccion en distintas regiones donde las caracteristicas de sus suelos y climas permiten
mantener intactas las cualidades de sus productos, en conjunto con el uso de los medios
tecnolégicos mas modernos. Esto permitié a la empresa mantenerse en los mercados,

donde goza actualmente de un alto prestigio.

Es importante mencionar que en el afio 2003 Vanoli y Cia S.R.L. se ha incorporado
al grupo DULCOR; desde el afio 2000, esta empresa diversifico fuertemente sus
actividades a través de la adquisicion de otras compaifiias alimenticias, aprovechando que las
mismas se encontraban atravesando problemas financieros o procesos concursales con el

fin de sanearlas financieramente. Asi fue como en el afilo 2003 adquiri6 el 70% de Vanoli.

El negocio principal del grupo DULCOR esta focalizado en la produccion y
comercializacién de productos alimenticios de consumo masivo. Cuenta con una amplia
diversificaciéon de productos y marcas, las cuales detentan un importante reconocimiento de
mercado en el pais. El grupo posee una amplia red de comercializacién tanto en el mercado

interno como el externo.
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Entre las empresas que forman parte del grupo se destacan las siguientes:

% Dulcor: se encarga de la produccion de dulces, mermeladas, pastas, jugos
de frutas y otros rubros alimenticios. Se inicia como empresa regional y
alcanza rapidamente proyeccion nacional e internacional. Su estratégica
ubicacion geografica (Centro del pais), le permite una fluida conexién con
los paises del Mercosur.

Y Esnaola:: realiza la produccion de distintos tipo de dulces, de membirillo,
batata, zapallo, etcétera. Tiene un gran mercado en Capital Federal y el
Gran Buenos Aires. LLa misma fue adquirida por el Grupo Dulcor en el afio
2002.

% _Panificadora Veneziana:. esta organizacion se dedica a la fabricacion de

productos de panificacion artesanal, y cuenta con una amplia trayectoria en

el mercado cordobés. Se incorpord al Grupo a partir del afio 2004.

¥ Negen: Se dedica a la elaboraciéon de cereales inflados, arroz inflado
azucarado, maiz inflado azucarado, Crocantitos Negen KL , Garrapinadas

de mani .

% Cueros Catamarca: adquirida en parte en 1997, elabora dulces sélidos y
pulpa de frutas, aceitunas, aceite de oliva, encurtidos y goma garrofin. Posee
dos plantas propias en la provincia de Catamarca y una finca arrendada en
donde produce aceite de oliva

¥ El dulce Ingenio: constituida en el afo 2000, se dedica a la

comercializacién al por mayor de los productos con marca Esnaola, por
cuenta y orden de ésta ultima

% Vanoli: se incorpora al grupo a mediados del 2003.
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Perfil de la empresa

¥ “Cada afio VANOLI le acerca la frescura y la calidad de los mejores
frutos de sus tierras”, esto se amplia en los siguientes conceptos:

% Productos cuidados al detalle, desde la cosecha en sus propios campos, su
eleccion, su preparacion con conservantes totalmente naturales, hasta su
envasado.

% Todo trabajo que garantiza una pureza y un sabor intacto en el momento en
que los clientes disfrutan de cada uno de los productos.

% Este especial cuidado le permiti6 a la empresa ganar un importante espacio
en el mercado nacional y abri6 el camino en el comercio internacional.

¥ La empresa afirma que su mejor argumento de venta es la calidad de sus

productos.

Valores Organizacionales

Los wvalores organizacionales que persigue Vanoli y Cia S.R.L son los que
representan lo que la empresa aspira a ser, los que orientan su accionar e inspiran los logros
tanto colectivos como individuales. Entre ellos se pueden mencionar :

% Calidad: Se procura la excelencia en todos los productos y servicios
brindados, buscando con responsabilidad la satisfacciéon de los
clientes.

¥ Compromiso: Se busca compromiso con la palabra dada, con la
obligaciéon contraida, para el logro de los objetivos compartidos e
individuales.

% Progreso: Se busca crecer y desarrollarse tanto como personas
como organizacion, perfeccionando lo que se hace, conociendo en
detalle la tarea con la humildad necesaria para aprender de todos en
cada momento.

% JIgualdad: Se procura la igualdad y equidad entre todos los

empleados, ya que todos forman parte de la misma organizacion.

24



Trabajo Final de Graduacién

Estructura y Ubicacion

La planta industrial, el depdsito y las oficinas se encuentran ubicadas en Villa
Retiro, camino a Colonia Tirolesa, por Ruta A64 kilémetro 9 y medio, en la Provincia de
Coérdoba.

Mientras que cuenta también con centros de produccién en distintos puntos del
pais entre los que se destacan: Cruz del Eje (Cérdoba), Vichigasta (La Rioja), La Rioja
capital (La Rioja), Fray Luis Beltran (Mendoza), Andalgala (Catamarca).

Actualmente la empresa cuenta con representacion en distintos sectores de la

Republica Argentina, agrupados geograficamente de la siguiente manera:

Capital Federal

Provincia de Buenos Aires
Ciudad y Provincia de Cérdoba
Ciudad de Rosario e Interior de Santa Fe
Catamarca

La Rioja

San Luis

Entre Rios y Ciudad de Santa Fe
Mendoza y San Juan

Chaco, Formosa y Corrientes
Salta y Jujuy

Misiones

Tucuman

I - T - I )

Sur Argentino ( Tierra del Fuego, Chubut)
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Plantas de produccion

Planta industrial

»  Villa Retiro (Cérdoba)

Centros de produccién

Olivares en
» Cruz del Eje (Cérdoba) Vichigasta
» Vichigasta (La Rioja)
> La Rioja capital (La Rioja)
4 Fray Luis Beltran (Mendoza)
» Andalgala (Catamarca) Campos de
Andalgala

Analisis de la plantilla actual

Vanoli y Cia S.R.L cuenta en la actualidad con una plantilla de 50 empleados ( 33 se
encuentran el area de produccién). No existe un organigrama formal donde se especifiquen
los distintos puestos y los niveles de jerarquia dentro de la compaiifa.

La empresa no posee un departamento de Recursos Humanos, ya que las
actividades del mismo son desarrolladas por los encargados de Administraciéon. La
liquidacién de sueldos es llevada a cabo por la contadora, y la selecciéon de personal por los
socios gerentes. También existe un Responsable de Calidad que se desempefia dentro del
laboratorio de la compaiia.

A su vez cuentan con un Ingeniero que se encarga de la Higiene y Seguridad

laboral, el mismo concurte a la empresa una vez cada quince dias.
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Al momento del ingreso de los operarios a la organizacion se les hace entrega de un
reglamento interno en el que figuran las principales reglas a tener en cuenta para el
desempefio dentro de la compaiiia, y de un pequefio apunte en el que constan cuales son
las normas de calidad a tener en cuenta en la realizaciéon del trabajo diario, cuales son las
buenas practicas de manufactura, los cuidados a tener al manipular alimentos, que es un
accidente de trabajo y que hacer en caso de uno, y cual es el nombre de la aseguradora de
riesgos de trabajo.

Los empleados encargados de la produccion deben concurrir durante su primer afio
de trabajo en la compafifa, una vez por semana a un Instituto en el cual se los capacita
sobre temas especificos relacionados con los productos, el proceso productivo, las normas
de calidad, de seguridad, las buenas practicas de manufactura (BPM), Procedimientos
Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES), entre otros.

El horario de trabajo dentro de la planta es de 8 a 17 horas, salvo un equipo
integrado por cuatro personas (que van rotando) y que son los encargados de manejar una
maquinaria que hace horario corrido, de 8 horas a 23 horas.

A su vez, los empleados cuentan con quince minutos al momento del ingreso
destinados al desayuno, y media hora para el almuerzo que se les brinda en el comedor de
la empresa.

Los empleados de Vanoli se encuentran agremiados al Sindicato de trabajadores de

la industria de la alimentacion.
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Linea de productos

Entre los principales productos que se realizan en VVanoli y Cia S.R.L. se pueden

mencionar los siguientes, los cuales se encuentran agrupados de acuerdo a sus

caracteristicas.

Salsas y aderezos

Descripcion Envase
Peso escurrido / Peso

neto

Salsa inglesa Botella
1 x 180 cc

Salsa de soja Botella
1 x 190 cc Bidon
Chimichurri Botella
1 x 190 cc

Salsa de hongos Botella
1 x 180 cc

Salsa de ajo Botella
1 x 180 cc

Salsa de aji Botella
1 x 950 cc

Chimichurri Botella
1 x 950 cc

Aceitunas

Son cultivadas en los Olivares del Cuyo
Argentino y envasadas con la mejor
tecnologia que asegura la calidad.

Descripcion
Peso escurrido /
Peso neto

Envase

Aceitunas verdes
Cosecha Especial
X 400 / 600 grs.

Frasco

Aceitunas verdes
x 200 / 330 grs.

Frasco

Aceitunas verdes
X 500 / 800 grs.

Frasco

Aceitunas negras
griegas
x 2000 grs.

Sachet

Aceitunas negras
x 200 / 330 grs.

Frasco

Aceitunas verdes /
negras
descarozadas

x 140 / 300 grs.

Doypack

Aceitunas verdes
rellenas con morron
x 200 / 300 grs.

Frasco
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Encurtidos
Perfectos para compartir con
amigos, disfrutando de la
calidad y el sabor
inconfundible de los mejores
frutos de la tierra.

Descripcion Envase
Peso escurrido /

Peso neto

Pickles en vinagre Frasco

x 200 / 350 grs.

Ajies despuntados Frasco
en vinagre
| |x 120 /360 grs.

Pepinos agridulces Frasco
tamafio aleman
x 250 / 360 grs.

Cebollitas en vinagre Frasco
x 200 / 330 grs.

LA

Lupines en salmuera Frasco
x 250 / 360 grs.

Pepinillos en vinagre Frasco
x 200 / 330 grs.

Pepinillos y cebollitas  |Frasco
x 200 / 330 grs.

Pepinos agridulces Balde
' |en rodajas
x 2,8 Kg.

fol R oll (oF

Aceite de oliva
Fruto de la primer pensada en
frio, los aceites Vanoli son
significado de pureza 'y
calidad, que aportan salud y
sabor a sus comidas.

Descripcion |Envase
Peso
escurrido /
Peso neto

Aceite de Oliva |Botella
Extra Virgen
1 x 500 ml.

Aceite de Oliva
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La empresa cuenta con:

% Marcas Propias

Estas marcas fueron concebidas para brindar a los consumidores la mejor calidad

de sus productos, desde su variedad y tipo de cultivos.

Y  Marcas Blancas

Ademas de las marcas propias es importante destacar que Vanoli y Cia S.R.L fabrica
productos para otras empresas, que conffan en ellos y en su proceso productivo y en
brindar la mejor calidad y variedad a sus clientes, como lo es Huerto Privado.

Asimismo, se adecua a las distintas necesidades con la distinciéon entre tipos de

envases, tamaflos y presentaciones.

Garantia de calidad

Los productos de VVanoli y Cia S.RL estan homologados por distintas instituciones

que garantizan la calidad en todos los productos elaborados , entre ellas se encuentran:

% Agencia Cérdoba Ciencia.- Unidad Ceprocor.
¥ CEQUIMAP (Centro Quimica Aplicada)- Universidad Nacional de

Cérdoba- Facultad de Ciencias Quimicas.
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Proceso productivo

A continuacién se presenta un diagrama, en el que se destacan los pasos del
proceso productivo de uno de los productos mas importantes y de mayor produccion con
los que cuenta la empresa: las aceitunas Vanoli. Se toma el caso de las mismas como medio

de explicacion.

| Recepcion e inspaccidn de la materia \l

f Lavado N
\

" Tratamiento con alcali

Destruye la mayor parte del principio amargo,
3 oleppeing, parmeatibza |a pial y mepra |2
textura de las aceifunas

I Lavado |

I Inmersitn en salmuera N

[ Fermentacion [

I" Salaccion y clasificacion |

En esfa etapa se separan los frutos
defecluosos v 5 clasmican por tamano

I Acondicionamiento |

Para las aceifunas que se venden envasadas,
3 salmuera de coberlura debe poseer una
concentracidn de cloruro de sodio de entre
4y B%, v las que s venden a granel, deben
posaer entra & v 10%.

f* Ervasado )

Las formas de presentacion incluyen: las
descarozadas, rellenas con alGaparras, came
de anchoas o sardinas, pimientos masrones,
frufas, pepings, cebollitas, etc.

Aceitunas Vanoli

Grifico 2: Proceso Productivo de

Aceitunas 1V anoli.
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Analisis de los datos cuantitativos obtenidos de

las encuestas

La encuesta de clima laboral fue entregada a un universo de 33 empleados, que
constituyen la totalidad de la planta de produccién, de las mismas se obtuvieron las
respuestas de 27 personas. Por lo tanto un 82% de los encuestados complet6 el
cuestionario. A continuacion, se presentan la tabulaciéon de los datos obtenidos y las

conclusiones a las cuales se puede arribar de acuerdo con lo analizado.

Antigliedad de los empleados

0%A%

11%

22%

7%

56%

OMenos de 1 afio @De 1a5anos MDe 5 a 10 afios
ODe 10 a 20 afios @Mas de 20 afios B Sin contestar

% La primera pregunta es para conocer cual es la antigiiedad de los empleados
dentro de la compania. Segun los resultados alcanzados un 22% de los
empleados se encuentra trabajando desde un periodo menor a un afio, la
mayortia, un 56% se desempefan en la compania por un periodo mayor a un

>
afio y menor a cinco afios. Un 7% por un periodo de cinco a diez afios. Un
11% en un periodo de diez a veinte. Ninguno de los encuestados tiene una

antigliedad mayor a los 20 afos.

¢Conoce la estructura organizativa
de la empresa?:

63%

-] ONo
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% También se cuestiond sobre el conocimiento que poseen sobre la estructura
organizativa de la compania, aqui lo que llama la atenciéon es que el 63% de
los empleados encuestados no conoce como se organiza la empresa y tan
solo el 37% restante tiene conocimiento sobre la estructura de la misma.
Los Empleados que argumentaron no conocerla son los que tienen una
antigliedad menor a un afio y los que se encuentran trabajando por un

petiodo de uno a cinco afios.

¢Conoce la historia de la empresa,

su fundador,etc.?
11%

26%

63%

| @ Si, totalmente OsSi, en parte B No, no conoce |

% Con respecto a la historia de la compafifa y su fundador, tan solo el 11% la
conoce totalmente, el 63% la conoce pero en parte, y el 26% la desconoce.
Luego de analizar las encuestas se observa que la gran mayoria de los
encuestados que expresan desconocer la historia o conocerla, pero solo en
parte, coincidentemente son los que se encuentran desempefiando sus
labores por un periodo de uno a cinco afnos y también desconocen como se
organiza la compafifa. La historia de la empresa, su fundador, y datos
relevantes de la misma, es algo muy importante que deberfan conocer, si se

quiere que aumente el sentido de pertenencia hacia la empresa

¢Conoce cuales son los principales
objetivos de la compaiiia?

asi B No
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% En relaciéon a los objetivos, ocurre lo mismo que en las anteriores
preguntas, una gran mayorfa expresé desconocerlos. Un 67% indicé no
conocerlos, mientras que tan solo un 37% sabe cuales son. Se comprobd
que las mismas que personas que dicen desconocer la historia de la

compania son los mismos que no conocen los objetivos.

¢Considera que larealizacién
correcta de su trabajo contribuye al
logro de los objetivos?

33%

52%

15%

| |si B No ONo lo sé |

% Cuando se les consultd si consideran que la correcta realizacion de su
trabajo contribuye al logro de los objetivos organizacionales, un 52%
reconocié que si, un 15% consideré que no, mientras que un 33% expuso
que no lo sabia. Por lo expuesto una gran parte de los mismos percibe la
importancia que tiene para la compafifa su correcto desempefio, y que un

mal accionar puede afectar al desarrollo de la empresa.

¢Conoce y comprende las tareas de
su trabajo?

7%

7%

22%

64%

B Siempre B Con frecuencia OAveces DOPocas veces

% Con relacién a si los empleados conocen y comprenden cuales son las tareas
y funciones que deben realizar, un 63% de los encuestados contesté que
siempre las entiende, un 22% respondié que frecuentemente las percibe, un

7% aveces, y el otro 7% argumentd que lo hace muy pocas veces.

34



Trabajo Final de Graduacién

¢Existe un clima de trabajo que le
permite realizar sugerencias,

quej'%;o’?

19%

37%

| OSiempre @ Casisiempre @A veces ONo, nunca |

% Cuando se los consult6 sobre si el clima de trabajo existente dentro de la
organizacion permite la realizaciéon de sugerencias, quejas y opiniones, y que
las mismas sean escuchadas y tenidas en cuenta, tan solo un 4% contestd
que siempre existe ese clima, un 19% consider6 que casi siempre se le
permite, un 37% considera que en algunas oportunidades existe esa
posibilidad, mientras que un 40% considera que el clima no es el adecuado

para la realizacion de sugerencias, quejas, etcétera.

¢ Como considera que es el clima de
trabajo dentro de la organizacion?

4% 4%

44%
48%

OMuy Bueno OBueno B Malo B Muy Malo |

% Con respecto a como se considera que es el clima de trabajo que se observa
dentro de la organizacion, tan solo el 4% piensa que el mismo es muy
bueno, mientras que un 44% considera que es bueno, un 48% cree que es
malo y un 4% opina que es Muy malo. Aqui también llama la atencién el
gran nimero de encuestados que entiende que el clima de trabajo no es el

mejot, ya que un 52% lo consideran malo o muy malo.
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¢, Como es larelacién con su

encargado?
4%

19%

37%

40%
| OMuy Buena B Buena ORegular B Mala |

¥ La relacion que tienen los empleados con su encargado o responsable
directo, un 19% considera que es muy buena, un 40 % la considera como
buena, un 37% cree que es regular, y un 4% piensa que la misma es mala. La
mayoria de los empleados que contesté que el clima de trabajo dentro de la
compania era malo, son los mismos que respondieron que la relacién con su

encargado era regular.

¢ Como es larelacién con sus
comparieros de trabajo?
0% 7%

44%

O Muy Buena B Buena ORegular OMala

¥ En lo que tiene que ver con la relacion existente con sus compafieros de
trabajo, tan solo un 7% considera que es muy buena, un 49% cree que es
buena, mientras que un 44% la considera como regular. Por lo que se
puede deducir en relaciéon con las dos preguntas anteriores, que las
relaciones informales y el clima de trabajo no es el mejor, ni el mas
conveniente para el correcto funcionamiento de las actividades de la

organizacion.
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¢, Con relacion a laduracién de la
jornada laborarl cree que es la
adecuada?

4%

30%

66%

| |si ONo ONo contesto |

% Cuando se los consulta sobre la duracién de la jornada laboral un 66%
considera que la misma es la adecuada, mientras que un 30% cree que los

horarios de trabajo no son los apropiados, y un 4% prefirié no contestar.

¢,Como considera que son las
condiciones fisicas de su puesto de
trabajo ?

0% 7%
19%

74%

O Muy confortable O Confortable
B Incomodo O Prefiero no contestar

% Con relacién a como perciben las condiciones fisicas del puesto de trabajo
(la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el espacio, los ruidos) lo que
llama la atenciéon es que el 74% de los encuestados considera que es
incomodo, un 19% prefirié no contestar, mientras que tan solo un 7%

considera que es confortable y ninguno cree que es muy confortable.

¢En cuanto a las medidas de
seguridad cémo son las mismas

son?
0%

15%

41%

44%

OMuy Buena  BBuena  ORegulares  OMalas
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¥ En cuanto a las medidas de seguridad que la empresa le brinda a los
empleados un 41% considera que las mismas son muy buenas, mientras que
un 44% cree que las medidas de seguridad adoptadas por la empresa son

regulares, y un 15% piensa que las mismas son malas.

¢Es evaluado por su encargado en
larealizacion de sus tareas y
funciones?

44%

56%

|Si ONo

% Cuando se consulta a los trabajadores si son evaluados por su encargado en
la realizacion de las tareas y funciones, un 44% respondié que si, mientras

que un 56% contestd que no se le realiza ningtn tipo de evaluacion.

¢ Cree que la empresa se interesa
por el bienestar de los
trabajadores?
0%

52%

asi, siempre B A veces ONunca

% En este punto un 56% considera que a veces se interesan por su bienestar,
mientras que un 48% de los empleados admitié que nunca sintié que la
empresa se haya interesado. Aqui también llama la atencién el alto namero
de personas que considera que no se le presta demasiado interés a como se

sienten ellos dentro del trabajo.
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¢Siente que su encargado reconoce
el esfuerzo que usted desempefia en
su puesto de trabajo?
11%

52%
37%

OSi, permanentemente  B@Si, aveces ONo, nunca

% Cuando se los cuestioné con respecto a si el encargado reconoce el esfuerzo
realizado por los empleados en sus puestos de trabajo, un 52% consideran
que nunca se les reconocio el esfuerzo aportado, mientras que un 37% dice

1 1 11% dmi fi
que a veces se lo reconoce, y e o restante admite que su esfuerzo es
reconocido permanentemente. Aqui también es muy alto el nimero de
empleados que considera que no se les reconoce lo que aportan a la

compania para la concrecién del trabajo.

¢Como considera que es la
comunicacién dentro de la
empresa?
0%

48%
OMuy Buena B Buena ORegular OMala |

% Indagando sobre como consideran a la comunicacion dentro de la empresa
s6lo un 30% considera que la misma es buena, mientras que un 48% admite
que la comunicacién interna es regular y un 22% asegura que la misma es
mala. Es preocupante la gran cantidad de encuestados que considera que la

comunicacién no es la mejor, ya que la considera o regular o mala un 70%.
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¢Le gustaria recibir capacitacion
sobre algun tema especifico?

41%

asi B No

% Analizando los datos obtenidos en cuanto a si les interesaria recibir

capacitacion sobre algin tema especifico, un 59% contesté que no esta
interesado en ser capacitados, mientras que un 41% respondi6 estar
interesado en ser instruidos y ademas mencionan sobre que temas les
gustarfa recibir capacitacion. Entre las principales respuestas se encuentran
los que mencionan que les gustarfa recibir cursos sobre: prevenciéon de
siniestros (incendios, y otros tipos de riesgos laborales), logistica y
distribucién; “en tareas que son realizadas por el personal de
mantenimiento y que si estos estan ocupados o no estan en planta se pueda
solucionar esos problemas para continuar con el trabajo diario”, seguridad e
higiene y “de convivencia”, “en todo lo que sea necesario para el correcto
desempefio”.Sobre seguridad industrial, seguridad alimentaria y logistica. Un
encuestado también manifesté que serfa interesante poder conocer Dulcor

para ver como cargan la mercaderfa y organizan las rutas y caminos.

SAnte la existencia de un problema
laboral a quien recurre
primeramente?

22%

56%

22%

B A su encargado OA un compariero de trabajo DA otro
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% Cuando se los consultan sobre a quien recurren primeramente ante la
existencia de un problema laboral, un 56% aseguré recurrir a su encargado,
mientras que un 22% lo hace ante un compafero de trabajo, y el 22%
restante respondié a otro, dependiendo del horario en que se suscite el

inconveniente.

¢,Con respecto al trabajo que usted
desempefia como considera que

es la carga del mismo?
7%

15% 30%

48%

| DExcesiva B Normal OLa adecuada OBaja |

L También se los consultd sobre como consideran que es la carga del trabajo
g
que desempenan, un 30% suponen que la carga del trabajo es excesiva, un
48% reconocen que la misma es normal, un 15% cree que la carga es la
) g

adecuada, mientras que un 7% cree que la misma es baja.

SAl terminar la jornada de trabajo,
usted se siente agotado?

7%
26%

37%

30%

OSiempre B Casisiempre DOAveces ONunca

% Con respecto a si se sienten agotados al terminar la jornada de trabajo, un
26% respondié que siempre se siente agotada, un 30% casi siempre, un 37%
comenté que a veces se siente agotado, mientras que un 7% nunca se siente

agotado al terminar la jornada laboral.
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¢Recibe algun tipo de incentivo que
lo motive a trabajar mas?

0%

52%

4%
asi ENo OAlguna Vez ONunca |

% De acuerdo a lo analizado sobre si se recibe algun tipo de incentivo (ya sea

econémico o no) que lo motive al empleado a trabajar mas, el 52%

argumentd que no reciben ningin tipo de incentivo, el 4% coment6 que

alguna vez recibio, mientras que el 44% reconocié nunca haber recibido

incentivos de ningun tipo.

Respecto al salario que recibe usted
esta:
0%

51%

O Totalmente satisfecho O Satisfecho
@ Insatisfecho O Prefiero No Contestar

¥ También se los consultdé sobre como se encuentran frente al salatio que

perciben, ninguno de los encuestados se encuentra totalmente satisfecho

con el salario que obtienen, el 19% considera que estan satisfechos,

mientras que una gran cantidad, el 51% comenta que se encuentra

insatisfechos y un 30% prefiri6 abstenerse de contestar.
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¢Siente que se trata atodos los
empleados con la misma equidad?

0%
19%

81%

| osi BNo ONo lo Sé

¥ Cuando se los consulté sobre si sienten que son tratados todos los

empleados con la misma equidad, e o considera que no, que no son
lead la mi quidad, el 81% idera q , q

tratados todos de igual manera, que se hacen ciertas preferencias, mientras

que un 19% coment6 no saberlo. Lo que hay que destacar en este tema es

que ninguno de los encuestados consider6é que a los empleados se los trata

de manera igualitaria.

¢ Se siente motivado para realizar su

tarea?
11%

48%

41%

asi OA veces ENo

% En relacién a si los empleados se sienten motivados en la realizacién de sus

tareas un 48% contesté que no, mientras que un 41% coment6 que a veces,

en algunas oportunidades se siente motivado, y tan solo un 11% de los

empleados se sienten motivados para realizar su trabajo de la mejor manera

posible.

43



Trabajo Final de Graduacién

¢ Si tuviera la posibilidad de cambiar
de empresa, pero recibiendo el
i ia?
mismo sueléj/oo%o haria“

26%

67%

OSi, sin duda @Lo pensaria ONo ODe ninguna manera

% Cuando se los consulté sobre como actuarfan si tuvieran la posibilidad de
cambiar de empresa, pero recibiendo el mismo sueldo que el actual, un 67%
de los encuestados respondié que lo pensaria, mientras que tan solo un 26%
contest6 que no se cambiarfa de empresa, mientras que un 7% respondio
que si, que cambiarfa sin dudas. Estas contestaciones llevan a la conclusion
de que los empleados no tienen un alto sentido de pertenencia a la empresa

ya que un gran numero de los empleados se cambiarfa de empresa si tuviera

la oportunidad.

¢, Cémo valora a Vanoli como lugar
paratrabajar?

15% 4%

44%
O Muy Bueno OBueno
B Regular OMalo
B Muy malo B Prefiero no contestar

% Con respecto a como valoran los empleados a “Vanoli” como lugar para
trabajar, tan solo un 4% de los encuestados reconocié que es muy bueno,

mientras que un 44% considera que es bueno, y un 37% que el mismo es

regular, aqui también un 15% prefirié no contestar.
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¢Como calificaria su nivel de
satisfaccion para trabajar en

Vanoli?
796 4% 7%

19%

63%

O Muy alto OAlto B Regular OBajo B Muy Bajo

% También se los consulté sobre como califican su nivel de satisfaccién por

trabajar en Vanoli y Cia S.R.L un 63% contest6 que es Regular, un 7% bajo,

y un 4% muy bajo, mientras que un 19% lo considera alto y tan solo un 7%

muy alto.

% Al finalizar el cuestionario se permitié que los empleados comentaran sobre

sugerencias, quejas, o algin dato que creyeran conveniente para el estudio.

De las 27 encuestas respondidas, 16 de ellas fueron con alguna sugerencia

de mejora, a continuacién se detallan las mas relevantes:

“Que sean justos con todos”

“Que se compren maquinas nuevas y todo mejore, lo que ayudaria a
que la produccion sea mas facil”

“Me parece que se tendria que exigir a todos los empleados por
igual, de esta manera todo serfa mas facil y se podria llegar a
término con los pedidos.”

“Sugeriria que al empleado se lo valore mas, se lo incentive, ya sea
econémicamente o de alguna manera. Que las horas extras se
paguen y que suban las categorias en algunos casos.”

“Me gustaria que valoraran a los empleados”

“Mejorar en lo laboral, tomando en cuenta estas encuestas, tener
una diagramacién mas cémoda y agil a la hora de realizar una
producciéon en los diferentes sectores de trabajo. Ademas cada

sector debetfa tener un responsable encargado del mismo”.

45



Trabajo Final de Graduacién

" “Solo espero que esta encuesta tenga como fin mejorar algunos
aspectos del ambito de Vanoli, creo que una persona mejoraria su
nivel de trabajo si tuviera un reconocimiento econdémico, en la
medida de lo posible y también reconocer cuando se hace un
esfuerzo personal y en equipo.”

» “Se deberfa mejorar la comunicacién que existe entre el personal de
planta, y si es posible arreglar los instrumentos y o maquinarias
necesarias para la produccién diaria.”

* “Se deberfan de tener en cuenta nuestras sugerencias, y que sirvan
para realizar las mejoras necesarias tanto para los empleados como
para la empresa.

2 ¢

" “Que no se tengan preferencias” “que el encargado sea neutro y

mas estricto”
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Analisis e interpretacion de los datos obtenidos

Luego de haber realizado las entrevistas con las personas claves de la organizacion y
de efectuar la observacion de las distintas actividades y del dia a dia de la compania se pudo
arribar a las siguientes conclusiones:

Las actividades especificas de Recursos Humanos que se llevan a cabo dentro de la
empresa, son desarrolladas por los encargados de la Administracién, ya que no existe un
Departamento especifico de Recursos Humanos. La liquidaciéon de sueldos es realizada
por la contadora, y la seleccion de personal por los socios gerentes.

También existe un Responsable de Calidad que se desempefa dentro del
laboratorio de la compafifa. A su vez cuentan con un Ingeniero que se encarga de la
Higiene y Seguridad laboral, quien asiste a la empresa una vez cada quince dias.

Los operarios deben concurrir a un curso dictado por un organismo especializado,
durante un afio, sobre distintos temas especificos relacionados con su trabajo. Pero no se
realiza un proceso de induccién, solo se les hace entrega del reglamento interno.

En lo que respecta a la satisfaccion de trabajar y pertenecer a una empresa como lo
es Vanoli y Cia S.R.L, tan solo un 19% considera que es alta y un 7% muy alta., mientras
que un 4% de los empleados valora a Vanoli como un lugar muy bueno para trabajar y un
41% considera que es bueno.

Por lo que se puede observar, no se llevan a cabo actividades relacionadas con la
Motivacion de los empleados. Tampoco se realizan acciones que busquen aumentar el
sentido de pertenencia, y que intenten incrementar el compromiso del personal con su
propio trabajo y con la empresa a la cual pertenecen.

Cuando se los consulta si se sienten motivados para la realizacion de su trabajo, un
48% contest6é que no, un 41% comenté que en algunas oportunidades , y tan solo un 11%
respondié afirmativamente, por lo que se manifiesta un descontento de los empleados en
cuanto a la falta de motivacién que la empresa le brinda, pero a su vez se destaca que existe
una gran predisposicion y voluntad, tanto por parte de los empleados, como de la cupula
gerencial para mejorar la situacion actual en la cual se encuentra inmersa la compafifa.

Como se menciona anteriormente el sentido de pertenencia a [anoli y Cia S.R.L. no
es muy alto, esto se deduce ya que cuando se los consulté sobre la posibilidad de cambiarse
de empresa pero recibiendo el mismo sueldo que el actual, la gran mayoria contesté que lo

pensarfa y muy pocos contestaron que no se cambiarfan. Por lo que uno de los factores a
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tener en cuenta a la hora de elaborar el plan motivacional deberia ser el sentido de
pertenencia.

Los empleados consideran que a veces desde la empresa se interesan por el
bienestar de ellos, pero un gran nimero cita que la empresa nunca se preocup6 en que los
empleados se sientan mejor dentro del trabajo. A su vez también un gran nimero considera
que nunca se les reconocio el esfuerzo realizado para la concrecion de su trabajo y son muy
pocos los empleados que comentan que se los reconoce permanentemente.

Otro de los temas que preocupan es la gran cantidad de empleados que dice no
conocer la historia de la compafifa, o argumenta conocetrla en parte, asi como tampoco los
objetivos que se persiguen, por lo que se deduce que el sentido de pertenencia hacia la
empresa no es elevado. Por lo que serfa importante la creacién de un proceso de induccion,
y de un manual de bienvenida, dentro del plan motivacional, esto ayudarfa a incrementar el
conocimiento que se tiene sobre la empresa de la cual se es parte, asi como también a
aumentar el sentido de pertenencia.

En lo que respecta a la comunicacion interna dentro de la empresa, mas del 70%,
considera que la misma es regular o mala, a su vez un 40% de los encuestados piensa que
no hay un clima adecuado para la realizaciéon de sugerencias, quejas u opiniones y que las
mismas sean escuchadas y tenidas en cuenta, por lo que una de las medidas a adoptar para
incrementar la motivaciéon de los empleados es realizar actividades relacionadas para
mejorar la comunicacion interna.

Segun lo analizado en las encuestas, el clima de trabajo dentro de la empresa no es
el mejor, ya que la mayorfa de los encuestados asi lo considerd, caracterizandolo como
bueno y algunos como malo.

En cuanto a las relaciones interpersonales dentro de la compania, por un lado la
relacién con el encargado es considerada como buena por un 40% y regular por un 37%
pot lo que son muy pocos los empleados que piensan que es muy buena o muy mala.

Las mismas personas que consideran que el clima de trabajo dentro de la compafifa
es malo, son los mismos que respondieron que la relacién con su superior era regular. En
cuanto a la relacién que existe con los compafieros de trabajo la mayoria argument6 que la
misma es regular, por lo que uno de los temas a tratar en el plan motivacional deberia tener
relacién con el fomento del companerismo.

A su vez, los empleados no ven como equitativo el trato hacia ellos, ya que el 81%
manifiesta que no se los trata a todos por igual. Por lo que se considera que las relaciones

informales no son las esperadas dentro de la empresa, entonces otra de las actividades a
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implementar para incrementar la motivacioén se deberda enfocar en mejorar las relaciones
informales e interpersonales, lo que ayudara a mejorar el clima laboral.

En cuanto al salario que se percibe ninguno de los empleados manifestd
considerarse totalmente satisfecho con la bonificaciéon percibida, mientras que una gran

cantidad de ellos prefirié abstenerse de contestar, un gran numero se encuentra

insatisfecho, mientras que tan solo un 19% consider6 estar satisfecho.

En lo que respecta a los incentivos (ya sean econdémicos o no), casi la totalidad de
los empleados coinciden en no recibir ningin tipo de incentivo que los motive a trabajar,
mientras que un 4% comenté que en alguna oportunidad recibio.

Con relacién a la percepcion que tienen sobre las condiciones fisicas del puesto de
trabajo (ya sea la iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el espacio, los ruidos) lo que
llama la atencion es que la gran mayoria de los encuestados considera que la disposicioén del
mismo es incomodo, un 19% prefirié no contestar, mientras que tan solo un 7% considera
que es confortable. En cuanto a las medidas de seguridad que la empresa adopta para el
cuidado del trabajo de sus empleados la mayoria de los trabajadores consideran que las
mismas son las adecuadas.

La duracién de la jornada laboral y la carga del trabajo es considerada por la
mayoria de los encuestados como normal y adecuada respectivamente; mientras que un
30% cree que la misma es excesiva. Es la misma proporcion que argument6 sentirse
agotados en algunas oportunidades, o que no se sienten agotados al finalizar con la jornada
de trabajo.

Se le dio la oportunidad a los empleados para que opinen y den su sugerencia o
aporte libremente, esto fue una buena opciéon ya que muchos aprovecharon esta
oportunidad para poder expresar como se sienten en su trabajo, las principales sugerencias

fueron mencionadas en el analisis de los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas.

Para concluir con el analisis, es menester destacar que con los datos obtenidos en
las encuestas, se puede comprobar gran parte de lo recolectado mediante las entrevistas
realizadas. Por lo que es de suma importancia aclarar que la opiniéon vertida por los altos
gerentes de la compania coincide en gran parte con las brindadas por los empleados en las

distintas encuestas realizadas.
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DESARROLLO

Propuesta

Plan motivacional

Las organizaciones evolucionan dia a dfa hacia nuevos modelos, pero el capital
clave de toda organizacion continda siendo el humano. Hay que tomar a los recursos
humanos como fuente de ventaja competitiva. Las organizaciones deben comprender que
si quieren lograr resultados positivos en sus actividades, deben prestar mayor atencion al
ambiente interno, ya que depende de su personal para poder lograr los objetivos
organizacionales.

Las personas aceptan participar en la empresa y contribuyen a la consecucién de los
objetivos, en la medida en que su participaciéon en ella le brinde los medios para cubrir con
sus necesidades y cumplir sus objetivos y aspiraciones individuales.

Por lo tanto, al empleado hay que cuidarlo, y hacerlo sentir confortable en su
trabajo, que perciba que es importante su desempefio para el desarrollo de la organizacion,
ya que si la persona se mantiene motivada, va a realizar un trabajo eficaz y eficiente que
contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

Lo que se pretende es contar con empleados motivados y predispuestos para el
trabajo, que se sientan parte de la empresa, que se los tiene en cuenta, que se los valora,
buscando aumentar el compromiso y lealtad con la organizacién y con su propio trabajo y
se logre fomentar el companerismo e integracion entre todos como empresa.

También mediante la elaboracién del siguiente plan motivacional se tuvo en cuenta
que la persona no solamente actia de determinada manera por motivos econémicos, sino
que también existen otras cosas, u otras necesidades que persigue un ser humano como el
reconocimiento, seguridad, estima, entre otros. Tradicionalmente el salario y los beneficios
econémicos eran los componentes que determinaban la relacién laboral, pero en la
actualidad los empleados consideran ademas otro factores como el clima laboral, el sentido
de pertenencia y condiciones del ambiente de trabajo.

Muchas veces se da por supuesto que el trabajo es motivador o al menos

interesante para el trabajador, ya que ha accedido a él por su propio interés pero esto no
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siempre es asi. Al intentar implementar un programa de actividades que tienden a incentivar
a los trabajadores, es fundamental conocer de antemano cuales son sus necesidades y en
base a eso, luego abordarlos. Por eso se hace mencion de la Teorfa de las necesidades
propuestas por Maslow.

Por ejemplo, puede ocurrir que algunas personas obtienen algo mas del trabajo que
el sueldo en si en dinero, ya que el trabajo también satisface la necesidad de interaccion
social, de pertenencia a un grupo, por lo que muchas veces ocurre que gracias a
compaferos amigables y solidarios aumente la satisfacciéon y motivacion en el empleado.

Las personas son diferentes entre si en lo referente a la motivacion. Las necesidades
humanas que motivan el comportamiento producen patrones de conducta que varfan de un
individuo a otro, tanto los valores y los sistemas cognitivos de las personas, como las
habilidades para alcanzar los objetivos personales son diferentes. Pero a su vez, las
necesidades, valores personales y capacidades varfan en el mismo individuo en el transcurso
del tiempo.

Lo que se pretende lograr mediante el uso de la motivacién es que aumente la
capacidad para influir en el cambio y reducir las resistencias a éste, que contribuya a
aumentar la autoestima y reducir el sentimiento de desmoralizacién, que brinde
informacién util, que cambie el clima total de la organizaciéon y ayude al cambio o al
fortalecimiento de la cultura organizacional.

A su vez se debe hacer hincapié en la comunicacién del mismo, como asi también
en la mejora de la comunicaciéon interna, porque la misma es un factor clave para el
desarrollo de las estrategias organizacionales, y es un instrumento imprescindible para
lograr la implicacion del personal, apoyando estructuralmente el proyecto empresarial.

Estas actividades se pueden llevar a cabo a través de la utilizacién de distintas

herramientas disefiadas especialmente para tales fines teniendo en cuenta las necesidades.

Por todo lo planteado precedentemente, para que el plan motivacional sea eficaz, se

deberian tener presente las siguientes pautas o indicaciones:

% Involucrar ala direcciéon de la empresa en el desarrollo del plan.
% Estos planes deben reflejar los valores y la estrategia de la organizacion.
¥ Los empleados deberfan participar en la elaboraciéon y ejecucion de

algunos de los programas.
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% Los programas debetfan ser variados, lo que es significativo para algunos
puede no serlo para otros.

% Los planes deberfan darse a conocer , mediante la comunicacién de los
mismos a los empleados.

% Los programas pueden ser en dinero, o de reconocimiento, sin ningin
costo alguno.

% La ejecuciéon debe garantizar equidad con todos lo empleados.

Sin lugar a dudas para lograr un correcto desarrollo de todo el plan lo que se
requiere es que el mismo se implemente como un proceso continuo, con control periddico,
donde todas las partes actien como un sistema, con una cierta sinergia que ayude a la
correcta consecucion del mismo.

Por lo tanto la implementacion debe contar con la predisposicion y colaboracion de
todos los empleados de la empresa [anoli y Cia S.R.L.

No se debe olvidar que el fin ultimo del mismo es ayudar a la empresa a que
consiga el éxito organizacional, como asi también a los empleados a contar con un trabajo
que los gratifique. Teniendo como premisa fundamental que la motivacién es uno de los
factores internos que requiere mayor atencion, porque es la fuerza que impulsa a que la

persona actie de determinada manera.
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1-Proceso de induccion

Como se mencionaba anteriormente, a la persona hay que cuidarla y hacerla sentir
comoda en todo momento, desde el mismo ingreso a la organizacién, por lo tanto una de
las propuestas del plan motivacional es la elaboracién de un proceso cuidado y planificado
de induccion. Pretendiendo que el nuevo empleado se sienta familiarizado con la compafiia,
con su puesto de trabajo, con sus companeros, desde un principio y vaya incorporando los
valores organizacionales desde este primer momento.

La bienvenida al empleado es sumamente importante, porque la primera impresion
es la que mas influye y va a permanecer durante mucho tiempo en la mente del recién
incorporado, la manera en que es recibido por sus nuevos compafieros de trabajo, por su
jefe o encargado va a repercutir en la mirada que el nuevo empleado tenga de la
organizacién, por eso ese primer momento dentro de la compafifa no deberfa dejarse
librado al azar y planificarse para luego poder ser ejecutado.

Ademas este proceso busca que el recién incorporado, disminuya esa ansiedad que
le genera ingresar a una nueva compafifa, con nuevas responsabilidades y tareas, que logre
relacionarse de una manera mas rapida, ya sea con su puesto de trabajo o con sus
compafieros, que tenga los conocimientos sobre el funcionamiento de la organizacion, la
ubicacion de los bafios, oficinas, etcétera.

Ayudara también a que la persona logre de a poco incorporarse a la empresa y se
sienta parte de ella, que perciba que su trabajo es importante para la misma, y lograr asi
aumentar el sentido de pertenencia del empleado a la compaiia, su compromiso con la
empresa, con los valores organizacionales y que poco a poco los vayan internalizando para
poder sentirse parte de la cultura de la empresa y que su trabajo contribuye al logro de los

objetivos organizacionales.

Dentro de este plan de induccion se confeccionara un manual formal escrito, que se
utilizara como Cuadernillo de Bienvenida para ser entregado a los empleados en su primer
dfa de trabajo, en el cual figure entre otras cosas una breve resefia historica de la compafifa,
su evolucion en el tiempo, su perfil empresarial, los valores , sus productos, las vacaciones,
las sanciones, para que el empleado logre situarse y para generar un sentimiento de

identidad hacia la compafiia.
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Se recomienda, en la medida de lo posible, y cuando las condiciones sean las

indicadas, aprovechar la ocasién para entregar al nuevo trabajador algin articulo (una

lapicera, llavero, etcétera), que estimule su identificacién con la empresa. Esta accién cuesta

muy poco y genera mucho.

También durante este proceso se debe hacer entrega de las herramientas e

instrumentos de seguridad necesarios que el empleado debera utilizar.

Principales temas a tratar en el plan de induccién

Con respecto a la organizacién en general:

»

v v v v Vv Vv

Historia de la compafifa

Estructura de los edificios e instalaciones
Normas de seguridad

Lineas de productos

Descripcion del proceso productivo
Politicas y normas

Buenas Practicas de Manufactura

Con respecto a las prestaciones y servicios al personal:

4
4

4
4

Politica salarial y de compensacion
Vacaciones y dias feriados
Capacitacion

Servicios Médicos

Servicios de cafeteria y restaurante

ART

Con respecto a las funciones y deberes especificos:

» Ubicacién del puesto de trabajo
» Labores a cargo el empleado
» Normas especificas de seguridad

» Relaciéon con los otros puestos de la compania.

Uno de los principales errores que hay que evitar, es el de atestar al nuevo

empleado con todo lo que necesite saber, por eso se propone la entrega de un manual de

bienvenida.

54



Trabajo Final de Graduacién

Tampoco hay que olvidarse que la inducciéon es un proceso y que comprende a
otros miembros de la empresa. Los empleados necesitan tener un panorama preciso sobre
como funcionan las cosas, la ubicaciéon del lugar de trabajo, de las instalaciones y sobre
quienes seran sus futuros compafieros de trabajo.

Como se menciona en distintas oportunidades, la induccidén es un proceso que
consta de distintas etapas, que deben cumplimentarse para lograr el correcto desarrollo del

plan y la implicacién del empleado con la empresa.

El dia de ingreso del empleado a la compafifa sera recibido por el encargado, con el
cual dialogara sobre algunos temas especificos de la organizacién y sobre su puesto de
trabajo. Se le realizara la entrega de los elementos de seguridad y del uniforme necesario,
junto con la cartilla de las normas de seguridad. También, se le explicara la importancia del
curso de capacitacion dictado, especificamente para los empleados de produccion, al que
deben concurrir durante un afio.

Luego se procedera al recorrido por las instalaciones de la empresa, donde se les
presentaran a sus compafieros de trabajo, una vez culminada la charla informal de
presentacion con los compafieros, se hara entrega del manual de bienvenida, que contiene
toda la informacién pertinente sobre la organizacion y su funcionamiento, junto con el
reglamento interno de la compafia.

Durante la jornada laboral se aconseja al encargado que concurra hasta el lugar del
puesto de trabajo, para verificar que todo esté funcionando correctamente y para aclarar
ciertas dudas o inquietudes del nuevo empleado.

Al finalizar el dfa laboral, ese empleado debera firmar un documento de

conformidad de su participacion en el proceso de induccion.

La calidad de la Induccién sera evaluada periédicamente y en el dia a dia, se
empleara como criterio de induccidén insuficiente el desconocimiento por parte del

trabajador de los aspectos constitutivos de la misma.

A continuacién se presenta el Manual de Bienvenida que debera ser entregado a los

empleados.
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(manual de bienvenida ver archivo en Power Point)

56



Trabajo Final de Graduacién

57



Trabajo Final de Graduacién

58



Trabajo Final de Graduacién

59



Trabajo Final de Graduacién

60



Trabajo Final de Graduacién

61



Trabajo Final de Graduacién

62



Trabajo Final de Graduacién

63



Trabajo Final de Graduacién

64



Trabajo Final de Graduacién

65



Trabajo Final de Graduacién

66



Trabajo Final de Graduacién

67



Trabajo Final de Graduacién

68



Trabajo Final de Graduacién

69



Trabajo Final de Graduacién

70



Trabajo Final de Graduacién

71



Trabajo Final de Graduacién

72



Trabajo Final de Graduacién

73



Trabajo Final de Graduacién

74



Trabajo Final de Graduacién

2-Eventos sociales

Otra de las actividades propuestas en este plan, es la realizaciéon de eventos
sociales, los mismos tendran como principal objetivo unir y mantener motivado al personal
de la empresa, como asi también mejorar y fomentar el compafierismo y las relaciones
informales entre ellos.

Dentro de estos eventos, dependiendo de la disposiciéon econdmica, se podria
realizar alguna cena, almuerzo, comida a la canasta, o un dia de campo, para la celebracion
de alguna fecha importante, como la fecha de aniversario de la companfa o el dia del
trabajador, al que puedan concurrir todos los empleados y sus familiares.

Al incluir a la familia en la participacion del evento, se intenta integrar la vida
personal del empleado con la vida laboral, como asi también una mayor cohesion grupal
con sus compaferos de trabajo.

Hay que aprovechar estos acontecimientos, porque son buenos momentos para
hacer llegar al personal el parecer de la organizacion, ya que permite a la empresa demostrar
su interés por sus empleados, reforzando la cohesion de grupo y el sentido de pertenencia,
asi como también el compromiso con la misma.

Se pueden utilizar distintas formas de motivar a los empleados, ademas del evento
propiamente dicho, por ejemplo con la entrega de regalos para los empleados, conocer un
poco mas sobre algun acontecimiento de la empresa, comunicacion de ciertos programas o
proyectos.

También se puede aprovechar la oportunidad para realizar un reconocimiento a los

empleados con una cierta antigliedad dentro de la empresa.

Los costos del mismo van a depender de la modalidad que se decida realizar, y del

alquiler del salén o de un lugar al aire libre.
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3-Presentes empresariales

Otra de las actividades motivacionales que se proponen, teniendo en cuenta una
sencilla y rapida implementacion y sin generar una gran inversion econémica, consiste en
el envio de tarjetas de felicitaciones para fechas especiales, como ser: cumpleafios,
nacimiento de un hijo, dia del trabajador, Navidad, Afio nuevo. Estas tarjetas se pueden
estandarizar, ya que las mismas se pueden enviar a todo el personal. Se puede hacer entrega
de las mismas personalmente o enviar mediante correo.

Mientras que otras actividades deberfan ser individuales teniendo en cuenta los
deseos, y expectativas de los distintos empleados.

En Marzo cuando comienzan las clases, se dara entrega a los empleados que tengan
a su cargo hijos en edad escolar, un bolsén con los siguientes ttiles escolares: 3 lapiceras
azules, 1 negra y 1 roja, lapices de colores, fibras, una regla, una escuadra, un sacapuntas,
una goma, una carpeta lisa, un pincel, témperas, una tijera y un sobre de papel glacé. En el
presupuesto se puede observar el precio de los mismos, de acuerdo con los datos
suministrados por el Gobierno de la Provincia de Cérdoba sobre la canasta escolar 2008.

También se propone la entrega de una canasta navidefia para los empleados con
productos de la empresa, los cuales seran designados por el gerente.

Ademas se recomienda la confeccidn, para una posterior entrega de souvenirs que
contengan la marca de la empresa como llaveros, lapiceras, termos de la organizacion, para
tratar de mantener y aumentar el sentido de pertenencia y la identificaciéon con la empresa
por parte del empleado.

En las imagenes que se presentan a continuacién hay varias opciones de los

posibles productos, con distintos presupuestos.

A continuacioén se presentan algunos ejemplos:
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Llaveros con la marca de la empresa:

Descripcion: Descripcion:
Llavero rectangular de metal, Llavero circular de metal,
combinado en color silver con satin. combinado con varios colores.

Medidas: 5 x 2 cms.

Lapiceras con la marca de la empresa:

Ry

o 5 o

Iy -
‘ /
/
¢

5
S Descripcion:
/ @Sy Boligrafo con cuerpo frost de

/’ color.
p Puntas, botdn y clip silver.
1
’ | b 3% v
4 S=——ST VAN O =
Descripcion:

Descripcién_: _ Boligrafo con cuerpo, botdon y punta
Cuerpo y clip silver. silver. Grip de goma de color.
Grip de goma en color: azul, verde, rojo, Clip metélico.

negro. Detalle de color en clip. Retractil.

Termos con la marca de la empresa:

Descripcion:
Termo de acero
inoxidable.
Capacidad: 1 litro.
Cierre hermético.
Con funda de cuero
ecoldgico.

Con cierre lateral y
tira para colgar.
Medida: 33 cms.
de alto.
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Tarjetas estandarizadas para acontecimientos especificos:

(ii%elices fiestas!!!

Sar bas sincevas deseos de tadas los que
trabafamas para Vancli y Cia S.RL
para estas fiestas de fin de arie..

-

A

Que este afio que comienza venga
cargado con mucha prosperidad para
usted y para toda su familia...
Son los deseos de Vanoli y Cia S.R.L

VAN LAVANOL
LES DESEA UN

Le desea un... FELIZ DiA DEL TRABAJADOR...

FELIZ DIiA DEL
TRABAJADOR

P

FELIZ DiA DEL
TRABAJADORI!!

3

Ll

FELIZ DIADEL

i
DE MAYO TRABAJADOR!!!
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4-Cartelera de avisos

Esta propuesta consiste en la colocacion de una cartelera o también llamado tablero
de avisos, en un lugar estratégico, visible para los empleados: como ser algin pasillo,
comedor, o al ingreso de la planta de produccién.

En la misma se colocaran las fechas de cumpleafios, acontecimientos importantes
para la compafifa, lanzamiento de nuevos productos, alguna noticia sobre la empresa,
presentacién de algin curso de capacitacién, o algin comunicado general de la empresa
para los empleados.

La implementacion de esta cartelera servira como medio de comunicacion, ya que la
empresa podra utilizarla para informarles a los empleados sobre los distintos
acontecimientos que necesitan darse a conocer. Esto ayudara a que el personal se sienta
involucrado y notificado de las diversas actividades o decisiones que tome la empresa, asi
ellos mismos podran visualizarlas rapidamente.

La cartelera que se propone se puede observar a continuacién, puede ser construida
en base a acrilico, o madera con un vidriado especial, o la mas econémica en base a corcho.

El tamafio de la misma dependera del lugar de su ubicacion.

Otra de las actividades para el mejoramiento de la comunicacion podria ser la
entrega de un correo electréonico o correo personal, para informar sobre algun aviso

importante siempre teniendo en cuenta la claridad del mensaje que se quiere lograr.
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5-Buzoén de sugerencias

Otra de las acciones planeadas en la busqueda de la mejora en la comunicacion
interna, es la creacion de un buzén de sugerencias, alli los empleados sin importar el rango
jerarquico que tengan, puedan brindar ciertas sugerencias, consultas, recomendaciones, o
quejas para lograr asi un mejor desarrollo de la compania, y a su vez sientan que se los tiene
en cuenta, que sus opiniones son escuchadas.

A los empleados sin dudas les gusta ser consultados, y participar en las distintas
actividades, esto se puede observar en las encuestas realizadas.

Ademas de habilitar un canal de informacién desde los empleados hacia la gerencia,
esta herramienta configura un espacio de participaciéon que permite motivar al personal y
aumentar el sentido de pertenencia a la empresa.

En el caso de las consultas se podria generar una respuesta directa. Mientras que
todas las sugerencias, quejas y opiniones emitidas deben tener una respuesta, indicando los
datos necesarios sobre su aplicaciéon o no y agradeciendo el interés por su participacion.

Hay que dejar en claro a los empleados, que esta herramienta es para beneficio
propio, que brinda ciertas ventajas utilizarla, entre ellas de emitir una libre opinién, por lo
que la gerencia deberfa incentivar a su personal a que lo utilice. El disefio del mismo debe
contemplar una estrategia de apropiaciéon que permita a las personas ver la importancia de
suuso y considerarlo como un canal propio de comunicacion.

El buzén sera disenado de acuerdo a las necesidades de la organizaciéon y sera
colocado en un lugar visible, como puede ser la oficina de entrada.

Lo que se pretende mediante la implementacién del buzén y de la cartelera de
avisos es mejorar la comunicacion interna.

Ya que a través de la gestion de la comunicacion interna se persigue promover la
comunicacién informal entre los compafieros de trabajo, facilitar la integracion entre las
actividades organizacionales y las personales, fortalecer la cohesion grupal, logrando asi
reducir los conflictos internos; consiguiendo que todo el personal se sienta involucrado y
notificado de las distintas acciones o decisiones que se toman en la empresa.

Estas actividades que permiten la participacién de los empleados, favorece al

desarrollo del sentido de pertenencia a la compafifa.

80



Trabajo Final de Graduacién

6-Reconocimiento personal

Una simple pero eficiente e importante actividad motivacional, consiste en el
reconocimiento y los elogios sobre las cosas que se hacen bien, de manera eficaz. Es una
forma de demostrarle a los empleados que las acciones que realizan de manera adecuada
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, y de manifestarles que se los tiene en
cuenta.

Este reconocimiento los motiva a seguir desempefiandose correctamente en su
puesto de trabajo o los incentiva a mejorar dia a dia, ya que los empleados advierten que
son valorados por el esfuerzo realizado, y en cierta medida toda persona desea ser
apreciada.

Muchas veces se pasa por alto esta herramienta, pero un reconocimiento de la labor
del empleado en un momento determinado, puede consistir en un simple comentario para
los gerentes de las empresas, mientras que para los empleados puede ser de gran
importancia, ya que aumenta su motivacion individual e incide de manera positiva en el
ambiente de trabajo.

El refuerzo positivo que se produce por el reconocimiento de un comportamiento
que se quiere mantener, se espera que de buenos resultados. “El reconocimiento a un
trabajo bien hecho es el mejor incentivo para el buen desempefio del empleado”.™

Se lo puede manifestar publicamente, o entablar un dialogo con ellos, mediante el
uso de frases como “Bien Hecho, Felicitaciones, Asi es”, o mediante la entrega de una carta
o una tatjeta. Cualquier tipo de contacto con los mandos mas altos genera algun tipo de
motivacion.

Muchas veces unas palabras de agradecimiento expresadas sinceramente por la
persona apropiada, en el momento indicado, pueden significar mucho para un empleado.

Unos consejos a tener en cuenta a la hora de realizar los elogios, por parte del
emisor, demostrar humildad y sinceridad en la forma de realizarlo, que el receptor no sienta
que solo se efectia por obligacion, sino porque realmente se lo merece.

A su vez quien lo recibe debe tener una actitud receptiva, entender que actud
correctamente y que ese comportamiento esta siendo reconocido. El empleado debe
entender que asf como recibié un elogio puede ocurrir que reciba una critica o un llamado

de atencién por algo que no esta bien hecho.

' CAMPS, KEVIN “Hacia recursos Humanos muy especializados, motivados y flexibles”- El cronista
Management empleo- Buenos Aires -1997

81



Trabajo Final de Graduacién

Se deberfa dejar en claro al empleado porque es importante ese comportamiento y
alentarlo y estimularlo a que continué realizandolo o que intente mejorar su desempefio dia
a dia.

El elogio que se efectue debe tener impacto emocional, ser gratificante para la
persona que lo recibe y dejar en claro el motivo por el que se esta otorgando el mismo. No
prometa lo que no puede cumplir, y si se comprometié a algo no lo deje pasar. Debe
demostrarse confiable y creible, ya que la credibilidad es el resultado de la coherencia
mantenida a lo largo del tiempo entre lo que se dice y lo que se hace.

Otra de las acciones a realizar consiste en una visita periddica por la planta de
produccion por parte de la gerencia, esto ayuda a que los empleados sientan el apoyo de los
mandos jerarquicos, que noten que son parte de la empresa y que con un simple saludo con
el nombre de pila de la persona o un reconocimiento o elogio se logra mantener y hasta

incrementar la motivacion en los empleados.
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7-Control de las condiciones laborales

La productividad de una empresa esta intimamente relacionada con las condiciones
en las que se lleva a cabo el trabajo. Se debe tener en cuenta el equipamiento que utilizan, la
disposicion de las maquinarias, la iluminacién que reciben, la temperatura, la ventilacion
tanto en invierno como en verano, la emision de ruidos, la limpieza, entre otras.

Las personas se preocupan por su entorno laboral, ya sea por su propia comodidad
o para realizar correctamente su trabajo. Estd comprobado que los empleados prefieren los
ambientes fisicos que no sean peligrosos ni incémodos.

Puede ocurrir que los empleados se sientan desmotivados o descontentos debido a
que las condiciones del ambiente de trabajo no son las adecuadas, por lo que la empresa
debe tratar de desarrollar las condiciones necesarias para que su personal se sienta
comprometido y motivado.

En el analisis de las encuestas, una gran mayoria considera que las condiciones del
ambiente de trabajo son incémodas y que no estan adaptadas a la labor que deben realizar.
Mientras que cuando se los consulta sobre las condiciones de seguridad que la empresa les
brinda para salvaguardar su integridad fisica un alto porcentaje considera que las mismas
son las adecuadas.

Por lo que se propone la revisiéon permanente de las condiciones laborales, en
conjunto con el Ingeniero encargado, para controlar que las circunstancias en las que se
desempefia la jornada laboral sean las adecuadas, que garanticen la seguridad tanto en el
trabajo como para el trabajador.

Luego de realizar las revisiones, en el caso de ser necesario se procedera a la mejora
de las condiciones laborales, teniendo en cuenta lo expuesto por Herzberg en su teorfa
bifactorial.

En este caso lo que se propone es aumentar la motivacién laboral mejorando los
factores higiénicos, que son los relacionados con el contexto laboral, las condiciones fisicas
y ambientales del trabajo, el clima laboral, las relaciones interpersonales con los
compafieros de trabajo, que permiten a los individuos satisfacer sus necesidades de orden
superior y que evitan la insatisfaccion laboral.

Como parte de esta propuesta, también se dard entrega a los empleados en el
momento de su ingreso junto con las herramientas de seguridad, y el manual de bienvenida

la siguiente cartilla, que servird de guia y de ayuda para los nuevos ingresantes.
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En ella se presentan datos sobre la seguridad e higiene en el trabajo, sobre los
accidentes laborales, la aseguradora de riesgo de trabajo, como actuar en el momento de un
accidente, la importancia de contar con una ART.

El principal objetivo que se persigue mediante la entrega de esta cartilla sobre
HIGIENE y SEGURIDAD, es que el empleado conozca los riesgos a los que estara

expuesto dfa a dfa, para poder asi prevenir y minimizar los accidentes.
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(archivo Seguridad)
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8-Opinion sobre los cursos de capacitacion

Como se sabe la capacitacion es un proceso sistematico y planificado que se utiliza
para modificar o desarrollar el conocimiento, o las técnicas de los empleados a través del
aprendizaje o de la experiencia con el fin de un desarrollo adecuado en las actividades que

deban llevar a cabo.

Tal como se comenta en el analisis de los datos recabados de las encuestas, los
empleados reciben en su primer afio de trabajo una capacitacién, deben concurrir una vez
por semana a un curso dictado por un organismo especializado. El mismo se realiza con el
fin de interiorizar a los empleados sobre las tareas que realizan, la manipulaciéon de
alimentos, las normas de higiene y seguridad, de sanitizacién, entre otros temas, para que
logren desempenarse en su puesto de trabajo de una manera integral y eficiente.

Esta actividad propuesta, consiste en indagar a los empleados que participaron de
los distintos cursos brindados por la empresa, o por otros organismos, sobre cuales son sus
impresiones, opiniones y sugerencias sobre el curso dictado.

En las encuestas también se los consulté acerca de su interés por recibir cursos de
capacitacion, los empleados que respondieron estar interesados, también dieron a conocer
los cursos o capacitaciones de las cuales les gustarfa participar.

Muchos mencionaron estar interesados en recibir cursos sobre prevencion de
incendios y de siniestros, seguridad e higiene laboral, y seguridad industrial.

Sin dudas que el analisis de las opiniones obtenidas contribuirda a mejoras en el
futuro dictado de los mismos y servirda como un instrumento de control, ya que se podra

medir la efectividad de los mismos.

En el anexo 4 se presenta el formulario de valoracién de los cursos de Capacitacion

propuesto.
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9-Realizacion periddica de encuestas de clima laboral

El analisis de las encuestas de clima laboral que se efectuaran, podra ser utilizado a
modo de guia para conocer la situacion en la que se encuentra el clima de trabajo de la
empresa.

La opiniéon de los empleados y como se sienten en su puesto de trabajo y en la
organizacion es importante que se conozca, ya que sus percepciones y sentimientos
influyen en sus conductas, tanto dentro como fuera de la compaifia, por lo que es
interesante que sean tenidas en cuenta a la hora de evaluarlos o de realizar algin plan que
los involucre.

Ademas, la realizaciéon de la encuesta se puede considerar como una sencilla e
importante herramienta motivacional, porque los empleados sienten que se los tiene en
cuenta y que es importante su participacion en la misma.

Es primordial que se realicen de una manera periddica, ya que las actividades
motivacionales no seran siempre las mismas, se podran ir modificando a medida que van
cambiando las distintas necesidades de los empleados.

Al intentar implementar un programa de actividades que tienden a incentivar a los
trabajadores, es fundamental conocer de antemano, sus necesidades y en base a ese

conocimiento poder abordarlos.
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10-Control de todas las actividades motivacionales

El control es la medicién y correccion del desempefio con el fin de asegurar que se
cumplan los objetivos propuestos por la empresa y por los planes ideados para alcanzarlos.

Es un complemento indispensable para el plan presentado, porque es el factor
necesario para corroborar que lo planeado concuerde con lo deseado, que permitira
observar el comportamiento de las personas y encuadrarlo de acuerdo a nuestras
expectativas y objetivos.

El proceso de control debe ser repetitivo y periddico, se debe realizar un
seguimiento del desempeno de las distintas actividades propuestas, asi como también de los
resultados obtenidos, para corroborar si los mismos se cumplen y si son los deseados por la
empresa al momento de la concrecion del plan.

En el caso de presentarse desviaciones o variaciones tomar las medidas o acciones
correctivas necesarias que tiendan a mejorar esas variaciones, logrando que lo realizado

concuerde con lo que se pretendfa hacer en un principio.
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Analisis de factibilidad

La realizacion del siguiente analisis tiene como objetivo principal demostrar cuales

son las posibilidades, limitaciones y disponibilidades concretas establecidas por la

organizacioén, que deben ser tenidas en cuenta a la hora de la implementacién del plan

propuesto.

Ademas sirve para descubrir cuales son los objetivos del ente en base al proyecto, y

luego determinar si el mismo es util para que la empresa logre sus objetivos. La busqueda

de estos debe contemplar los recursos disponibles o aquellos que la empresa puede

proporcionar, nunca deben definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar.

Segin lo observado y analizado VVanoii y Cia S.R.L. presenta las siguientes

particularidades:

Factibilidad Politica: Este punto no presenta problema ya que
el socio gerente de la compania, manifest6 el interés y la
predisposicion porque se solucionen los problemas existentes,
por la mejora del clima laboral, y por un incremento de la

motivacion de los empleados.

Factibilidad Econémica: [anoli y Cia S.R.I. cuenta con los
recursos financieros y econémicos necesatrios para poder llevar a
cabo las distintas actividades propuestas en el proyecto.

Tal como se puede observar en el presupuesto presentado a
continuacién, se exhiben varias opciones en las distintas
actividades a implementar, ya que se consulté con diferentes
empresas sobre el costo de las distintas herramientas que se
deberan utilizar, tratando de encontrar la mas indicada para la

organizacion, de acuerdo con el nivel de econémico.

Factibilidad Humana: Se observa la predisposicion del capital
humano para adaptarse a nuevos cambios y colaborar en nuevas
practicas de Recursos Humanos, lo que permitira mejorar la
situacion actual en la que se encuentran inmersos sus empleados

de acuerdo con las opiniones recabadas. Por lo que existe la
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factibilidad humana para la concrecion del plan, posibilitando en

un mejor desempefio tanto en la actualidad como en un futuro.

e Factibilidad Fisica: Vanoli y Cia S.R.L. cuenta con el espacio
fisico necesario para la realizacion del plan, con una
infraestructura edilicia adecuada al trabajo en si, asi como
también el lay out de la misma y la disposicion de las

herramientas y de las maquinarias.

e Factibilidad Técnica: La organizacién cuenta con algunos de
los recursos y herramientas necesarias, para la concrecion del
plan, mientras que otras deberan crearse o mejorar las existentes,

de manera que se adapten a la situacién concreta.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se
presente en cada una de los aspectos anteriores.

Por todo lo expuesto anteriormente se puede concluir que en Vanoli y Cia S.R.L es
factible el disefio, implementacién y concrecion del proyecto que se propone con el

objetivo de mejorar la motivacion de los empleados.
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Presupuesto total del proyecto

El presupuesto del presente proyecto fue calculado en base a las distintas
actividades propuestas para la concrecion del plan.

También se considera el valor hora de trabajo, como consultor externo de Recursos
humanos, teniendo en cuenta el precio minimo con el que se lo encuentra en el mercado

laboral en la actualidad.

IMPLEMENTACION DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CANTIDAD COSTO COSTO TOTAL
UNITARIO
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
Diagnostico de la empresa 33 $0.50 $16.50
e FEncuestas de Clima
Laboral
Proceso de Induccién 15 $15 $225

e Manual de bienvenida

Control de las condiciones

laborales

e Cartilla de seguridad e 15 $0.40 $6

higiene laboral

Opinion sobre los cursos de

Capacitacion
e Formulario para la 33 $0.20 $6.60

valoracion del curso.

GASTOS DE TRASLADO 6 $5 $30

e Viajes a la empresa
GASTOS DE
MERCHANDISING

Regalos empresariales
e Tarjetas de Felicitacién 100 $0.50 $50
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e Souvenirs de la empresa

o Lapiceras " 100 $1.10 $110

o Llaveros circulares

de metal' 100 $0.30 $30
o Llaveros de metal 100 $0.60 $60
fino
o Termos 10 $20 $200
Bols6n de utiles escolares™

3 lapiceras azules $0.75
1 lapicera roja $0.25
1 lapicera negra $0.25
Lépices de colores $1.40
Fibras $1.50
1 regla transparente $0.40
1 escuadra transparente $0.70
1 carpeta lisa $1.80
1 sacapuntas $0.20
1 goma $0.25
5 témperas $1.30
1 pincel $0.35
1 tijera $0.60
1sobre papel glacé $0.25

Subtotal Bolson ttiles escolares 25 $10 $250

Cartelera de avisos
e De vidrio" 1 $260 $260
HONORARIOS
50 horas $40 $2000

e Diagnéstico Global

(Entrevistas, observacion,

1> También se encuentra la opcién de 200 lapiceras por $0.83 lo que seria un total de $166.

18 Segin datos suministrados por la empresa Anagraf dedicada a la elaboracién de articulos publicitarios
para empresas, ubicada en Capital Federal.

17 Segin los datos suministrados por el Gobierno de la Provincia de Cérdoba en la elaboracion de la
Canasta Escolar para el afio 2008.

'8 Existe una opcién méas econémica, de pizarra de corcho con marco de madera y fondo de telgopor
de alta densidad (60 cm x 90 cm) el costo de la misma es de $16.

95




Trabajo Final de Graduacion

encuestas y analisis del

contexto.)

PRESPUESTO TOTAL: $3244.10
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Conclusion

Una de las primeras conclusiones a las que se arribé fue demostrar que siempre se
consider¢ al salario y a los beneficios econémicos como los componentes determinantes de
la relaciéon laboral, mientras que actualmente otros factores estan tomando mayor
protagonismo en el mundo empresarial como el clima laboral, las condiciones del
ambiente, el sentido de pertenecer y ser parte de una empresa y de un grupo de trabajo.

Para que lo expuesto anteriormente pueda llevarse a cabo, es necesario comprender
que en medida creciente las funciones de las areas de Recursos Humanos en las empresas y
organizaciones estan comenzando a ocupar el lugar que realmente se merecen, dejar de ser
una funcién meramente administrativa para pasar a contribuir al logro de los objetivos
organizacionales.

Se debe tener presente que en las empresas de hoy, los recursos humanos son los
recursos claves, estratégicos, con los que cuenta una organizacion para desarrollarse, y que
sin ellos no existirfa, ya que el aporte de los mismos se convierte en fundamental para la
gestion de toda organizacion.

El personal de una compafifa merece un trato equitativo y justo, por lo que es
trascendental reconocer la importancia que realmente tienen, porque sin ellos y sin una
mano de obra comprometida y motivada, la organizacién no podria funcionar de la manera
adecuada.

En el contexto de una empresa como anoli y Cia S.R.L, ya no es esencial sélo el
acceso al capital o a la materia prima, sino que una gestiéon efectiva del personal permitira
generar en la organizacién un buen clima laboral , para que la empresa pueda moverse en el
mercado incrementando su eficiencia y eficacia, distinguiéndose asi de sus competidores.

Otra de las conclusiones a las que se arribo, fue que dentro de una empresa es
importante conocer la opinién y el sentimiento de los empleados, porque ellos son los que
van a influir en la manera de actuar dentro de la compafiia.

Las percepciones y sentimientos que tienen los empleados influyen en la
productividad de la compania, si se pone énfasis en la motivacion dentro de las empresas y
se logra que mejore no solo la productividad, sino que también aumente el compromiso
con el trabajo realizado, la moral de los empleados y el sentido de pertenencia estamos ante

el logro de los objetivos propuestos por el plan motivacional.
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Si se quieren obtener mejoras, cumplir con los resultados esperados, se necesita de
la colaboracién y cooperacion de toda la empresa en su conjunto, comenzando por los
socios gerentes, la direccion debe comprometerse con estas iniciativas, y las mismas deben
estar alineadas en toda la empresa.

El aporte principal que otorga este proyecto, sera beneficioso para el futuro de la
compafia, teniendo en cuenta que las organizaciones de manera continua persiguen la
busqueda de mejores resultados, y comprendiendo que la motivaciéon es una caracteristica
primordial en la naturaleza humana, porque aquella persona satisfecha laboralmente y
motivada es muy probable que tenga un sentido de pertenencia alto, aumentando su
compromiso y lealtad para con la empresa de la que es parte.

Este plan motivacional brindara los lineamientos necesarios para que en [anoli y
Cia S.R.L, comience a desarrollarse un nuevo proceso organizacional, comenzando por
entender que las empresas para poder sobrevivir, necesitan planificar, adquirir, remunerar,

desarrollar, motivar y retener a su personal con una eficacia mayor que en el pasado.
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Apreciaciones personales

Una vez finalizado mi trabajo final de graduacion, lo que representd un gran desafio
personal; y de haber desarrollado todas las actividades para lograr un resultado eficiente,
con el cual me convertiré en una futura profesional, es preciso resaltar las principales
conclusiones que fueron surgiendo a lo largo del transcurso de todo el camino.

Al iniciar el proyecto, lo que principalmente me motivé fue descubrir y analizar la
importancia creciente que posee la motivacion en el desempenio de las personas dentro de
la empresa, y también los efectos que provoca en el comportamiento de los empleados. La
motivacion, esa fuerza interna que impulsa a la persona a actuar de determinada manera, es
uno de los factores que deberia requerir de una mayor atencién por parte de la gerencia de
las empresas, cosa que no siempre ocutre.

Luego de analizar la informacion recabada en la empresa, y teniendo en cuenta que
por primera vez me encontraba ante una realidad particular, en la que debia aportar todos
los conocimientos adquiridos a lo largo de estos afos de estudio, en conjunto con ideas
propias que ayuden a mejorar la calidad de vida de trabajo, incrementando la motivacién de
los empleados, es cuando realmente logré interpretar que los Recursos Humanos cumplen

un papel fundamental en el proceso de asegurar el éxito organizacional
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Recomendaciones

Las siguientes ideas son recomendaciones a tener en cuenta para la evaluaciéon del

impacto de las distintas actividades propuestas.

Las encuestas de clima laboral deberan ejecutarse con una frecuencia de tres
meses, luego a los seis meses y de ahi en adelante una vez por afio. El
objetivo de las mismas es corroborar y comparar los resultados obtenidos
en cada una de ellas para observar si se produjeron cambios favorables o no
favorables en la Motivacion de los empleados.

Se debe realizar un seguimiento por parte del socio gerente, de las distintas
actividades motivacionales, para que las mismas sean realizadas de las
maneras acordadas.

Corroborar de manera verbal, si fue efectiva la utilizacién del proceso de
induccién, encaminado a lograr una mayor implicaciéon y reforzamiento de
los valores organizacionales. Se pretende evaluar los cambios en las
conductas de los empleados con respecto a estos nuevos conceptos
incorporados.

Efectuar recorridos periodicos a la planta de produccion para comprobar de
manera personal los cambios efectuados.

Analizar las respuestas obtenidas en los formularios propuestos para la
valoracion de los cursos de capacitacion dictados, en base a eso realizar
cambios y mejoras.

El control es indispensable para un correcto desempefio, con el objetivo de
asegurar que se cumplan los objetivos. El mismo tal como se menciona
anteriormente debe ser repetitivo y periédico, se debe realizar un
seguimiento del desempefio de las distintas actividades propuestas, asi
como también de los resultados obtenidos, para corroborar si los mismos se
cumplen y si son los deseados por la empresa al momento de la concrecion
del plan.

En el caso de presentarse desviaciones se deben tomar las medidas
correctivas necesarias que tiendan a mejorar esas variaciones, logrando que

lo realizado concuerde con lo que se pretendia hacer en un principio.
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Anexo 1

Modelo de entrevista realizada a los socios gerentes

1.

2
3.
4

Y *® N

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.
28.

¢ Cuando fue creada la organizaciéon? (afio, lugar)

¢Quién fue el fundador de la compania?

¢Porqué se llama asi?

En la actualidad ¢mantiene la estructura y el espiritu original para la cual fue
creada?

Si la organizacion sufrié transformaciones, especifique cuales fueron y
porque situacion se dieron.

¢Cudl es la funcion especifica de la organizacion?

¢Cuales son los objetivos y metas que persigue?

¢Cual es la vision?

¢Coémo es el organigramar

¢Cuales son los principales servicios brindados por la compafiia?
¢Cuantos empleados tiene en la plantilla actual?

¢Existe una buena comunicacion entre los empleados?

¢Coémo es la relacion entre los empleados?

¢Se realiza en la organizaciéon alguna ceremonia o rito importante ya sea
formal o informal en algin momento del afio?

¢Se les entrega a los empleados elementos para resguardar su seguridad?
¢Hay alguna preferencia en cuanto a la edad y al sexo de los operarios?
¢Coémo es el nivel educacional de los empleados?

¢Hay mucho contacto entre los superiores y los subordinados?

¢Existe algun procedimiento utilizado para las sugerencias y quejas?
¢Detecta algiin problema u obstaculo en la comunicacién interna?
¢Existe competencia interna entre los miembros de la empresa?

¢Existe departamento de Recursos Humanos?

¢Qué actividades de Recursos humanos se llevan a cabo dentro de la
compafifar?

¢Como es el proceso de seleccion de los nuevos empleados?

¢Cuenta la empresa con descripciones de puestos?

¢ Existe la promocién interna? ¢Se tiene en cuenta la antigiiedad?

¢Se realizan planes de induccién?

¢Terciarizan alguna actividad de recursos humanos?
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29

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

. ¢Existe algun tipo de reglamento interno?

¢Utilizan incentivos?

¢Realizan evaluaciones de desempefio?

¢Se realiz6 en algin momento evaluaciones de clima laboral?

¢Es alto el nivel de ausentismo?

¢Se aplica en la empresa alguna politica de seguridad e higiene laboral?
¢LLa empresa brinda algin tipo de capacitacion al personal?

¢Cree que las condiciones de trabajo son las adecuadas para el correcto
desarrollo del trabajo? sPorque?

¢Existe alguna base de datos de la plantilla de personal?

¢Utiliza algun tipo de politicas y normas para regular el comportamiento de
los empleados como ser premios y castigos?

¢Coémo se encuentra la empresa posicionada en el mercado?
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Anexo 2

Modelo de entrevista realizada al encargado de calidad

1.

A A R

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

Nota:

¢Cual es su puesto dentro de la organizacion?

¢Cudles son sus principales actividades dentro de la organizacion?

¢Existe dentro de la empresa un reglamento interno?

¢Conoce la misién de la compafiia?

¢Se los capacita a los empleados en base al proceso productivo?

¢Se los capacita a los operarios en base a la calidad de los productos?

¢Se los capacita a los operarios en base a la forma de manipular los distintos
elementos, materia prima, etc?

¢Se aplica en la empresa alguna politica de seguridad e higiene laboral?
¢Cuales son las medidas de seguridad empleadas?

¢Bstan los empleados asegurados por alguna ART?

¢Como es el uniforme de los operarios?

¢Estan homologados por alguna institucion que garantice la calidad de los
productos?

¢Cudl es el horario de trabajo de los empleados?

¢Coémo considera que es la comunicacion dentro de la empresa?

¢ Cree que las condiciones de trabajo son las adecuadas para el correcto desarrollo
del trabajo? ;Porque?

¢Cual es el sindicato que abarca la organizacion? ;Cémo es la relacion entre el

sindicato y la empresa?

cabe aclarar que se le realizaron preguntas especificas de la

organizacion, debido a que es uno de los empleados que mas conoce sobre

esos datos, y que tiene contacto directo y permanente con la mayoria de los

empleados.
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Anexo 3

MODELO DE ENCUESTA

Todas las contestaciones a esta encuesta son anénimas, agradecemos su colaboracion en la
respuesta de este cuestionario con preguntas simples sobre la empresa y sobre su

actuacion dentro de la misma.
La misma seré retirada luego de la semana de entrega

1.

¢ Cual es su antigliedad en la empresa?
Menos de 1 afio

De 1 a5 afos

De 5 a 10 afios

De 10 a 20 afios

Mas de 20 afios

¢Conoce la estructura organizativa, el organigrama de la empresa?
Si
No

¢Conoce la historia de la empresa, su fundador, etc?
Si, totalmente
Si, en parte

No, no conoce

¢Conoce cuales son los principales objetivos de la compafiia?
Si
No

¢Considera que la realizacidn correcta de su trabajo contribuye al logro de los
principales objetivos de la organizacién?

Si
No

No lo sé

¢ Conoce y comprende cudles son las tareas y funciones que debe realizar en su
trabajo?

Siempre
Con frecuencia
A veces

Pocas veces
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7. ¢Existe un clima de trabajo que le permite realizar sugerencias, emitir opiniones y
que las mismas sean escuchadas y tenidas en cuenta?

Siempre
Casi siempre
A veces

No, nunca

8. ¢Como considera que es el clima de trabajo dentro de la organizacion?
Muy bueno
Bueno
Malo

Muy malo

9. ¢Como es la relacion que tiene con su encargado, con su responsable directo?
Muy buena
Buena
Regular

Mala

10. ¢Cdémo describiria la relacion con sus compafieros de trabajo?
Muy buena
Buena
Regular

Mala

11. ¢Con relacion a la duracion de la jornada laboral cree que es la adecuada?
Si, los horarios son los adecuadas

No, no son los adecuados

12. Con relacién a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacion,
temperatura, ventilacién, espacio, ruidos, etc.) usted considera que éste es:

Muy Confortable
Confortable
Incémodo

Prefiero no contestar

13. En cuanto a las medidas de seguridad que le brinda la empresa, las mismas son:
Muy buenas

Buenas
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Regulares

Malas

14. ¢Es evaluado por su encargado en la realizacién de sus tareas y funciones?
G

Si

No

Tv

15. ¢(Cree que la empresa se interesa por el bienestar de los trabajadores?
Si, siempre
A veces

Nunca

16. ¢Siente que su Encargado reconoce el esfuerzo que usted desempefia en su puesto
de trabajo?

Si, permanentemente
Si, a veces

No, nunca

17. ¢ Como considera que es la comunicacion dentro de la empresa?

Muy buena
: Buena
: Regular
: Mala

18. ¢ Le gustaria recibir capacitacion, algan aprendizaje sobre algiin tema, o para
poder resolver problemas especificos?. En caso de ser positiva la respuesta
especifique en que:

Si

19. ¢Ante la existencia de un problema laboral a quien recurre primeramente?

~
A su encargado

- N .
A un compariero de trabajo

Otro

20. Con respecto al trabajo que usted desempefa considera que la carga del mismo es:
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Excesiva
Normal
La adecuada

Baja

. ¢Al terminar la jornada de trabajo, usted se siente agotado?

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

. Recibe algun tipo de incentivo(ya sea econémico 0 no) que lo motive a trabajar

mas:

Si

No

Alguna vez recibi

Nunca recibi

. Respecto al salario que recibe, usted esta:

Totalmente satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho

Prefiero no contestar

. ¢ Siente que se trata a todos los empleados con la misma equidad?

Si
No

No lo sé

. ¢, Se siente motivado para realizar sus tareas?

Si
A veces

No

. Si usted tuviera la posibilidad de cambiar de empresa, pero recibiendo el mismo

sueldo que el actual, ¢lo haria?:
Si, sin dudas

Lo pensaria
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“ No

De ninguna manera

27. Como valora usted a “Vanoli” como lugar para trabajar:

© Muy bueno
O Bueno

© Regular

O Malo

O Muy malo
~

Prefiero no contestar

28. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en “Vanoli”?

Muy alto
O Alto
© Regular
© Bajo
e Muy bajo

Por favor escriba aqui cualquier comentario o sugerencia que quisiera realizar y que
considere relevante.

Muchisimas gracias por su participacion, por su tiempo y por
su valiosa colaboracion.
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Anexo 4

Formulario para la valoraciéon de los cursos Capacitacion propuestos

Valoracion del curso

Por favor complete este formulario, ya que sera de gran ayuda en nuestros planes futuros. Les
agradecemos su ayuda por adelantado. Esperamos haya sido de su agrado el curso que acaba de
tomar.

Marque con un circulo lo que considere mas apropiado siendo el 1 muy malo y el 6 muy
bueno.

¢,Cual es su opinidn sobre los temas abordados en el curso?
1 2 3 4 5 6
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¢Hubo tiempo suficiente para responder a sus preguntas?

Si No

Comentarios que CONSIACTE NECESATIOS. ...\ uvutrttttent et eteateteteteaseeeearaneaneanens

¢Recomendaria este curso a algunos de sus compafieros?

Si No

Comentarios qUE CONSIAETE NECESATIOS. ... .uuutertt et et eteatt et eteeeeeenaeaneenannns

Desde ya muchas gracias por participar del curso y por completar el
siguiente formulario, las respuestas seran tenidas en cuenta a la hora de
mejorar la atencion hacia ustedes.
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